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Prologo

El turismo ha sido un gran motor de transformacion de
la economia y de la sociedad espanola desde el inicio
de su desarrollo en los anos cincuenta, sirviendo de
palanca para el avance de derechos sociales y valores
democraticos. La Constitucion de 1978 reconocio el
derecho al descanso y al ocio y se cred una estructura
administrativa que garantizaba no solo el disfrute de
los espanoles, sino los inicios de una politica turistica
democratica y multinivel.

Hoy en dia, sigue siendo indudable el valor del turismo
como mecanismo de apertura hacia Europa y hacia el
mundo, fomentando la tolerancia y la convivencia entre
la ciudadania. La posicion consolidada de liderazgo de
Espana como destino de primera calidad a nivel mundial,
fortalece la posicion internacional de nuestro pais.

El turismo es una realidad compleja y transversal que, en
muchas ocasiones, debe pensarse en plural, dada la diversidad de formas, practicas y experiencias
que lo configuran. Sin embargo, todas sus manifestaciones comparten un elemento esencial: el
desplazamiento y la dimension humana. Por ello, las politicas turisticas deben situar siempre a las
personas, sus derechos y su bienestar en el centro de la planificacion y el desarrollo.

Espana es hoy un referente internacional en materia turistica. En 2024 alcanzamos cifras historicas:
94 millones de visitantes internacionales y un gasto asociado de 126.000 millones de euros, un 16%
mas que el ano anterior. El turismo es un motor de empleo y riqueza; da empleo a 13 de cada 100
espanoles y supone el 12,3% del PIB.

Pero el liderazgo no se mide solo en numeros. El verdadero liderazgo se ejerce cuando el turismo
se concibe como una actividad al servicio de la ciudadania: de los residentes que conviven con los
visitantes, de los profesionales y emprendedores que lo hacen posible, y de los propios turistas, que
buscan experiencias auténticas y transformadoras.

Con esta vision nace Espafia Turismo 2030: una hoja de ruta para reforzar nuestras fortalezas y
afrontar los desafios que tenemos por delante. Un plan que apuesta por la sostenibilidad econdémica,
social y ambiental, que promueve la innovaciony la digitalizacion, y que impulsa un modelo de turismo
responsable, inclusivo y resiliente.

Espana Turismo 2030 es fruto de un proceso participativo y plural en el que comunidades autonomas,
entidades locales, agentes sociales, academia y un amplio conjunto de profesionales del turismo han
contribuido de manera decisiva.

El resultado es una propuesta del Gobierno de Espafia construida con rigor y vision de futuro. Porque
las cifras nos acompanan, pero lejos de caer en la complacencia, reafirmamos nuestro compromiso
con la adaptacion permanente y la mejora continua. Aspiramos a consolidar un modelo que defienda
la triple sostenibilidad: econdmica, social y medioambiental.



Este enfoque nos permitira garantizar un producto turistico de calidad, en el que las experiencias y las
personas que participan en el proceso adquieren un renovado protagonismo. Defendemos un turismo
plenamente integrado en nuestras ciudades, pueblos y comunidades, que preserve su identidad y
garantice los derechos de los residentes, asegurando que sean ellos los principales beneficiarios de
una actividad econdmica fundamental para el pais.

Hoy contamos con una oportunidad unica para consolidar una transformacion decisiva para el futuro
de Espana como pais lider en turismo. Y este camino solo puede recorrerse con la implicacion de
todos: administraciones, empresas, trabajadores, ciudadania y visitantes.

Por eso, invito a todos los actores del sector a asumir juntos la responsabilidad de construir un turismo
que sea reflejo de lo que somos como pais. Tenemos la capacidad y los recursos, pero sobre todo
tenemos la responsabilidad de dejar un legado que trascienda generaciones.

JordiHereu i Boher
Ministro de Industria y Turismo



La Secretaria de Estado de Turismo inicio en 2022, a
partir de un amplio consenso con los agentes sociales
del sector y las administraciones publicas en el seno del
Consejo Espariol de Turismo (CONESTUR), un proceso
participativo para sentar las bases de la transformacion
del modelo turistico de Espana. Desde entonces, ese
consenso, acompanado de la mayor inversion publica en
la historia del sector —3.400 millones de euros del Plan
de Modernizacion y Competitividad del sector turistico
financiado por el Plan de Recuperacion, Transformacion
y Resiliencia—, se ha traducido en una consolidacion del
liderazgo internacional de Espana: aumento sostenido
del numero de visitantes, mayor peso del turismo en la
economia y el empleo, y una creciente capacidad de
dinamizacion de otros sectores.

La culminacion de este proceso es Espana Turismo
2030, un Plan del Gobierno de Espana disefiado para
gobernar el éxito del turismo espafnol. Parte de un
diagnostico exhaustivo sobre los retos y efectos de la actividad turistica a medio y largo plazo y
fija las metas necesarias para asegurar su sostenibilidad econdmica, social y ambiental. Define,
ademas, las acciones que permitiran impulsar un turismo mas competitivo e innovador, generador de
oportunidades, bienestar y empleos de calidad, al tiempo que mitiga el impacto ambiental y combate
el cambio climatico.

Esta estrategia es pionera, porque constituye el primer gran plan de Gobierno en turismo concebido
desde una perspectiva transversal, implicando de forma directa a distintos ministerios y organismos.
Sus 50 medidas concretas garantizan una vision integral y coordinada de las politicas publicas, con
un objetivo claro: que Espafa siga siendo referente mundial del turismo sostenible, no solo en nimero
de visitantes, sino también en responsabilidad, innovacion y calidad de vida.

Espafna Turismo 2030 situa a las personas en el centro —empresarios, trabajadores, turistas v,
especialmente, residentes—, reconociendo la diversidad de los destinos espanoles y adaptando
las acciones a las necesidades de cada territorio. Promueve un turismo mas desconcentrado y
desestacionalizado, que preserve el patrimonio cultural y natural del pais. Asimismo, impulsa la
digitalizacion vy la inteligencia artificial como herramientas esenciales para reforzar la gestion y la
innovacion turistica sobre las que se sostiene nuestro liderazgo.

En definitiva, la estrategia Espafia Turismo 2030 garantiza una hoja de ruta comun para los proximos
anos. Como secretaria de Estado de Turismo, quiero agradecer la participacion y el consenso
alcanzado con todos los responsables del éxito del turismo espanol —empresarios, trabajadores,
administraciones y agentes sociales—, asi como reconocer el liderazgo v la vision estratégica del
ministro Jordi Hereu, que han hecho posible culminar este proceso.

Rosario Sanchez Grau
Secretaria de Estado de Turismo
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A pesar de la enorme heterogeneidad de las actividades que engloba el concepto de turismo y
de la gran complejidad de las interrelaciones que el fendmeno mantiene no solo con el entorno
econdmico, sino también con el entorno social y ambiental, muchas reflexiones estratégicas se han
basado en consideraciones exclusivamente economicas, partiendo de una nocion de produccion
que desvincula la actividad del contenido social, cultural y ambiental y la relaciona unicamente con
el valor de intercambio de los servicios turisticos'.

La ambicion de este documento es superar esta perspectiva, para poder abordar los retos que
el turismo supone para las sociedades contemporaneas. Sin embargo, el esfuerzo sostenido por
caracterizar el sector turistico permite exponer datos que acentuan laimportancia economica de
la actividad y que reflejan la dinamica que la caracteriza en Espana.

11 EL TURISMO INTERNACIONAL: UN FENOMENO EN
CONSTANTE CRECIMIENTO

El turismo crece de manera sostenida en todo el planeta desde la década de los anos cincuenta.
Todos los andlisis realizados sefnalan que la tendencia de crecimiento se va a mantener de manera
relevante.

Turismo internacional 19950-2029
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Fuentes: ONU Turismo y Global Data (proyeccion a 2029) — llegadas internacionales.

1 RIERA, A. Y AGUILO E. (2009). Libre Blanc del Turisme de les lles Balears.



1.2 EL TURISMO: UN SECTOR CLAVEENLA
ECONOMIA ESPANOLA

El sector turistico supone alrededor del 12,3% del total del PIB de Espafna en el ano 2023,
apreciandose un notable aumento de su importancia en los ultimos anos. En el ultimo afo ha
experimentado un crecimiento muy por encima del registrado en el total de la economia.

Por ramas de actividad, el sector servicios alcanza un peso del 752% en el afo 2023,
incrementando su participacion en O,7 puntos porcentuales frente al descenso del peso de la
industria y al moderado aumento de la agricultura y construccion.

Crecimiento en el porcentaje del turismo en el PIB

12,3%

1,4%

157.216
mMEe

,
95.993
MEe
66.869
Me

2020 2021 2022 2023

184.002
Me

% sobre PIB Espaiia
PIB turistico (M€)

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo y Contabilidad Nacional (INE).



Ingresos por turismo en la balanza de pagos

Los ingresos por turismo se incrementaron un 15,7% en 2024, manteniendo los importantes
crecimientos de los ultimos afos y favoreciendo el aumento del saldo positivo de los servicios
asociados al turismo, que en el afo 2024 alcanza un superavit de mas de 68 mil millones, lo que
proporciona un amplio margen de actuacion a la balanza comercial y resto de servicios por cuenta
corriente.

El resto de bienes y servicios de la balanza por cuenta corriente muestra igualmente un
comportamiento positivo, entrando en superavit en los ultimos dos anos debido principalmente al
descenso de las importaciones.

El superavit de la rUbrica de turismo vy viajes en la balanza de pagos (68190 millones de euros)
permitié financiar mas del doble del déficit de la balanza comercial de bienes (-33.857 millones
de euros) en 2024 y contribuyd decisivamente al superavit total de 50.678 millones de euros en la
balanza de pagos por cuenta corriente (fuente: Banco de Espaiia).

Balanza de pagos. Cuenta corriente. Turismo y viajes (Datos en M€).
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Fuente: Banco de Espana.
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1.3 EL TURISMO: UNA ACTIVIDAD LIDER EN LA GENERACION DE
EMPLEO

En septiembre de 2025 el numero de personas afiliadas a la Seguridad Social en el sector turistico
supero los 2,9 millones de personas trabajando en el sector, lo que supuso el 13,5% del total de
afiliacion en Espana. (fuente: Nota de Afiliacion ala Seguridad Social en Turismo — Turesparia sobre
datos del Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones).

El crecimiento de la afiliacion en el sector ha sido, ademas, superior al crecimiento en las llegadas de
turistas internacionales. Desde 2016, las llegadas han crecido un 24,5% (fuente: FRONTUR — INE),
mientras que la afiliacion ha experimentado un crecimiento de 26,5%.

El promedio de ocupados en el sector turistico en 2024 alcanzo los 2.918.725, el 13,5% del total
de ocupados en el conjunto de la economia (fuente: Nota de Coyuntura de la EPA en el Sector
Turistico — Turespana sobre datos de la Encuesta de Poblacion Activa — INE).

El sector servicios concentra el 76,4% del empleo en el ano 2024, mostrando un leve descenso
respecto al ano anterior frente a ligeros crecimientos de peso de sectores como la industria y la
construccion.

Porcentaje de empleo turistico sobre empleo en Espana

2023 22.038.793

2022 2.441100 21.226.957 @

2021 20.308.333 10,8%

PO 1747. 14.684.034 @

| E
O

5 10 15 20 25
Empleados Espaiia [J] Empleados turismo @ Porcentaje sobre empleo Variacién anual 2023/22
3,8% Emp Esp
4,7% Emp Tur

0,1% Sobre empleo

Fuente: Cuenta Satélite del Turismo en Espana (INE).



1.4 EL TURISMO: UN SECTOR MULTIPLICADOR PARA OTROS
SECTORES ECONOMICOS Y EL EMPLEO

Si en 2023 el impacto directo de la produccion turistica fue de 201.351 millones de euros, el
impacto indirecto (el importe asociado a la demanda de las industrias turisticas mas el efecto
multiplicador en la produccion de otras ramas de actividad) sumado al impacto inducido por las
rentas generadas por la actividad turistica alcanzo los 229.636 millones. Por tanto, por cada euro
generado directamente por la actividad turistica, se generaron 1,14 euros extra de manera indirecta
e inducida (fuente: Impacto de la actividad turistica enla economia espariola 2019-2013 — Camara
de Comercio de Espaiia).

En 2023 el empleo generado directamente por la actividad turistica alcanzo la cifra de 1,4 millones
de puestos de trabajo; pero ademas, las industrias turisticas generaron indirectamente 967 mil
puestos de trabajo gracias a la demanda de insumos que realizaron otras ramas productivas
y a como esa demanda se fue transmitiendo por el resto de las actividades. A estas cifras hay
que anadir el empleo inducido en otros sectores de actividad como consecuencia del consumo
generado por las rentas de la actividad turistica, que se estima en 529 mil puestos de trabajo. Por
lo tanto, por cada 1.000 puestos de trabajo generados directamente por la actividad turistica, se
generaron otros 1.067 en otras actividades de forma indirecta e inducida (Fuente: Impacto de la
actividad turistica en la economia espariola 2019-2023 — Camara de Comercio de Espana).

Efecto directo e indirecto en euros y personas

economico M€

1.496.000

Empleos

[l Impacto directo Impacto indirecto @ Porcentaje incremento

Fuente: Impacto de la actividad turistica en la economia espaiiola 2013-2019 — Camara de Comercio de Espaiia).
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Empresas turisticas en Espana

Elnimero de empresas que realizan actividades asociadas al turismo representan en torno al 20,5 %
deltotalde empresas de laeconomiaespanolaenelano 2024.Enel ultimo ano, elnimero de empresas
turisticas ha aumentado un 3,6%, lo que supone mayor crecimiento que el nimero de empresas del
total de la economia.

Empresas asociadas al turismo y porcentaje sobre el total de empresas

666.180 2.060.614
642.841 2.006.380 G

667.597 2.098.974

648.39 3.366.657 @
3.404.428 19,4%

05 1 2 25 3 35 MILLONES

N
(=]

@ e @
X

| I I

[l Actividades turismo | Totaleconomia @ % Sobre economia

Fuente: Directorio Central de Empresas. INE.



1.5 ESPANA, LIDER EN PERNOCTACIONES DE TURISTAS
INTERNACIONALES

Con mas de 323 millones de pernoctaciones en 2024 en establecimientos hoteleros y similares,
Espanfa es el pais europeo lider con mucha diferencia. Francia, con mas de 100 millones de llegadas
de turistas internacionales obtuvo bastante menos de la mitad de pernoctaciones: 138 millones,
incluyendo ademas en su estadistica todas las pernoctaciones en cualquier tipo de alojamiento de
pago, es decir, también viviendas vacacionales (fuente: European Travel Commission — ETC — con
datos oficiales suministrados por los paises miembros).

1.6 SATISFACCION DEL TURISTA

Un97% delos turistas declaran haber quedado satisfechos o muy satisfechos con su viaje a Espana
(fuente: Encuesta de Satisfaccion de los Turistas Internacionales — Turesparia 2022-2024).

El porcentaje de muy satisfechos ha ido aumentando cada ano en que se ha realizado la encuesta:
62,7% en 2022,65% en 2023y 66,2% en 2024.

La dimension mejor valorada es la oferta de ocio (94% de satisfechos o muy satisfechos) y lamenor
es todavia la sostenibilidad, aun asi, con un 73% de satisfechos o muy satisfechos.

Grado de satisfaccion del turista

Muy sadisfecho _ 66,2%

Satisfecho 30,9%

Neutro I 2,5%

0,4%

Insatisfecho

0,1%

Muy insatisfecho

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fuente: Encuesta de Satisfaccion de los Turistas Internacionales — Turesparia 2022-2024.
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17 FIDELIDAD, LA CLAVE DEL EXITO

Es dificil llegar a los 100 millones de turistas internacionales, pero lo que resulta valioso es que se
mantengan cifras relevantes afo tras ano.

SegunlaESTI2024,un 66% de los turistas internacionales que nos visitaron ese ano teniaintencion
de volver a Espana en los siguientes 12 meses y un 19% aun no lo sabian. Unicamente el 15% de los
turistas internacionales tenia claro que no elegiria Espana de nuevo a corto plazo.

En 2024, mas del 74% de nuestros turistas internacionales ya nos habian visitado con anterioridad
y mas del 38% lo habrian hecho en 10 0 mas ocasiones (fuente: EGATUR — INE).

Datos sobre la fidelidad de los turistas internacionales

2024
74% de turistas 38% de turistas 66% de turistas
que repiten ha visitado Espafa tiene pensado
Espafa como destino enmas de 10 ocasiones volver en 12 meses
YVYoVVYVYFVFVFVVFVYV VY YVVVFV VSV VY VY YVVVFVFVYFVY VY
4 \ 4 LA A A 2 4 L 4 4 LA A A 2 4 LA 4 4 LA A A 2 4
YVVYVyVYVVFVFVVFVYV VYV VYY YVVYVyVYVVFVFVFVV VY VY YVVYVyVYVVFVFV SV SV VY
YVYVoVYVVYFVFVFVY VYV YVYoVYVVYFVFVVFVY SV YVYVyVYVVYVYFVFVFVVFVYVVYY
YVYoVVYVFVFVSVYVFVSYVYY YVYVyVVYVYFVYFVFVYFVY VY YVYoVVYVFVyFVSVYVVY VY
YVYVyVYVFVFVFVV VY YVYVyVYyVFVYVYFVYFV SV VY YVVYVyVYVFVIVF¥SVVY VY
YVVYVVVYFVFVFVYV VY VVYY YVYoVYVVYFVFVYFVY VY VVYY YVYoVYVVFVFVYFVY VY VY
YVYVVVYVFVFVFVVFVVVYY YVYVyVVYVFVYyFV FVYFVYVVYY YVYyVVYVFVFVSVYVFVY VY
YVyVV VoV VI VVYY YVyVIV VYV VY YVyVV VoV VY
YVVYVyVYVVFVFVYFVYFVYVVYY YVVYyVYVVYFVFVYFVY VY VY Y VVYVVYVEVFIVFIVFIVY

Fuente: EGATUR — INE.

Elvalor de esta fidelidad se puede estimar en términos de todos los ingresos futuros que se pueden
esperar, dado el nivel de fidelidad conocido. En base a los porcentajes de turistas internacionales
que declaran haber venido una, dos, tres... hasta 10 o mas veces con anterioridad, podemos estimar
desde 2016 (primer afo de la serie de EGATUR) un promedio de al menos 6,4 viajes a Esparia por
cada turista internacional.

Dado que el gasto medio por viajero en 2024 fue de 1.345 euros, podemos estimar un valor total
futuro de al menos 8.608 euros por cada turista internacional y de al menos 807.317 millones de
euros de valor total futuro en gasto turistico de los turistas internacionales recibidos en 2024.



1.8 LAS CIFRAS DE TURISTAS INTERNACIONALES Y TURISTAS
NACIONALES

Elturismointerno, queincluye lasllegadas de turistasinternacionalesy residentes, dentro de Espana,
ha experimentado un crecimiento continuado en los ultimos cinco afos. Especialmente llamativo el
volumen de llegadas de turistas internacionales, que en 2024 aumento un 10,1% respecto a 2023
superando los 93 millones de turistas. El turismo de los residentes dentro de Espaina descendio
ligeramente (-2,3%) frente a un aumento del 12,1% del turismo hacia el exterior de Esparna.

Turistas internacionales, nacionales y viajes de nacionales al extranjero

160
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80 155,3

135,7
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! [ 5] |
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Turistasinternacionales ] Viajes de los residentes en Espaiia

[l Viajes al extranjero

Fuente: Frontury ETR.INE.

Segun datos de ONU Turismo, en los ultimos tres anos, Espana ocupa el segundo puesto en el
ranking de llegadas internacionales, por detras de Francia. Asimismo, elincremento experimentado
en 2024 (10,1%) es el mayor aumento de turistas entre los principales destinos del mundo.

Las llegadas internacionales de turistas han aumentado considerablemente en todas las regiones
del mundo estos ultimos anos. En términos generales, el turismo mundial se incremento un 12,4%
en 2024, hasta alcanzar los 1.470 millones de turistas (dato provisional).

Por regiones, Asia y Pacifico es la region que mas destaca por el fuerte aumento experimentado en
2024, un 33,7%, que da continuidad a la tendencia de los anos anteriores.
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1.9 DEDONDE VIENEN LOS TURISTAS INTERNACIONALES

Los principales mercados emisores internacionales de turistas hacia Espafia se mantienen
constantes a lo largo de los anos, acumulando los siete primeros, el 67% del total. Reino Unido y
Francia encabezan el ranking, aunque destacan los notables crecimientos de turistas procedentes
de Italia (13,4%) y Estados Unidos (11,2%).

Principales mercados emisores nacionales de turistas. (Millones de personas)

PAIS 2020 2021 2022 2023 2024 2\(’;"2%‘7‘232'2 2\(’)"1;;1‘7‘232'3
Reino Unido 32 43 15/ 173 18,4 14,2% 6,5%
Francia 39 58 101 18 12,9 16,6% 9,8%
Alemania 24 5.2 98 10 19 12,5% 86%
Italia 09 17 40 48 55 20,9% 13,4%
Paises Nordicos 12 18 43 48 51 11,8% 69%
Paises Bajos 09 20 39 43 48 101% 10,7%
Estados Unidos 04 08 28 38 43 36,9% 11,2%

Total 18,9 31,2 7 85,2 93,8 18,9% 10,1%

Fuente: Frontur. INE.



110 ¢Y LOS TURISTAS NACIONALES?

Entre los viajes interiores realizados por los residentes de Espafa, las comunidades autonomas
que Mas viajes realizan hacia el interior del pais son la C. de Madrid, Cataluna y Andalucia. Entre
estas tres comunidades generaron el 50% de todos los viajes del ano 2024. Los crecimientos
observados en los viajes de 2024 son moderados respecto al afo anterior, llegandose en algunos
casos a descensos como en la C. Valenciana desde donde se realizaron un 6,3% menos de viajes.

Principales destinos receptores nacionales de turistas. (Millones de personas)

CCAA 2020 2021 2022 2023 2024 2‘6"]‘,“3‘7‘282'2 z‘c’)"‘z'ﬁggg':,)
Comunidad de 16,7 22,6 28,7 29,7 303 38% 18%
Madrid

Cataluria 149 231 25,7 255 25,7 -0,8% 0,9%
Andalucia 16,0 217 23,2 26,2 25,7 12,7% -1,9%
Comunitat 99 138 16/ 16,4 15,4 20% -6,3%
Valenciana

Castillay Ledn 59 78 86 97 95 12.9% -25%
Pais Vasco 53 6,7 75 9,0 8,7 19,0% -3,0%
Galicia 46 70 8,0 83 85 41% 21%
Total 96,4 1357 155,3 166,6 162,8 73% -2,3%

Fuente: ETR. INE.
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111 EL GASTO DE LOS TURISTAS

El gasto de los turistas ha experimentado un crecimiento positivo en los ultimos anos, destacando
especialmente el fuerte aumento del gasto delos turistasinternacionales, que en 2024 aumento un
16% respecto a 2023. Elgasto en turismo de los residentes dentro de Espana aumento ligeramente
(1,8%) frente a un aumento del 14,5% del gasto en los viajes hacia el exterior de Espara.

Gasto de Turistas (en M€)
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FUENTE: EGATURYETR.

112 AVANCESEN LA DESESTACIONALIZACION,
DESCONCENTRACION Y DIVERSIFICACION

La actividad turistica en Espana muestra signos de desestacionalizacion. Entre el Ultimo ano previo
a la pandemia (2019) y el Ultimo afio completo (2024) las llegadas de turistas internacionales han
crecido el doble en la temporada media y baja (16%), que en la temporada alta (8%) -junio, julio,
agosto y septiembre >-.

Por otro lado, en lo que a desconcentracion se refiere, las politicas turisticas implementadas
también estan dando resultados. Por ejemplo, el gasto turistico internacional ha crecido en las
principales comunidades autdnomas receptoras en ese mismo periodo un elevado 36%, pero en
las comunidades autonomas del norte y del interior el crecimiento ha sido superior al 51% ©.

Asi mismo, observamos la diversificacion de nuestra demanda turistica. Desde el ultimo ano previo
alapandemia, silas llegadas de viajeros y viajeras con motivacion principal de soly playa han crecido
un 7%, las correspondientes a motivacion de estudios han crecido un 24%, las de turismo cultural
lo han hecho un 33% v las de turismo gastrondmico un 36%*.

2 FRONTUR.
3EGATUR.
4EGATUR.



113 EL RESIDENTE, UN ACTOR CLAVE

En el conjunto de Espana, el 65% de la poblacion residente mayor de 18 anos tiene una opinion
positiva o muy positiva de los efectos del turismo en su lugar de residencia (el 27% tiene una opinion
muy positiva), mientras que el 15% tiene una opinidon negativa o muy negativa. Incluso en el tercil de
municipios de alta intensidad, la opinion favorable o muy favorable se mantiene en el 63%, aunque
la opinion negativa crece hasta el 25%.

114 EL TURISMOY LA SOSTENIBILIDAD

Hay unamplio consenso acercade lanecesidad de avanzar haciaunmodelo turisticomas sostenible
en todas las acepciones del termino sostenibilidad. Uno de los mayores retos para poder hacerlo es
la falta de estandares comunes sobre los indicadores de medicion y progreso de la sostenibilidad
turistica.

Recientemente se haaprobado porla ONUunmarco estadistico paralamedicion de lasostenibilidad
del turismo (MST), en cuyo proceso de elaboracion y consenso Espania ha sido un actor clave desde
la co-presidencia del Comiteé de Estadisticas de ONU Turismo. Sin embargo, aunque este marco
estadistico define qué es lo que ha de medirse (conceptos y estandares internacionales clave),
todavia no contiene un catalogo de indicadores recomendados, por o que uno de los principales
retos de la sostenibilidad en los proximos anos sera el de obtener un amplio acuerdo internacional
La Comision Europea mantiene un cuadro de mando de la actividad turistica en Europa. En ese
cuadro de mando Espana, en el afio 2022, con 37,22 toneladas de CO2 -equivalente por millon de
euros en valor afadido bruto-, esta por debajo de la media europea (que se sitlia en 51,39 toneladas
por millén de euros) en intensidad de emision de gases de efecto invernadero por el sector turistico
(fuente: Panel de control del turismo de la UE).
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02 | Diagndstico: la sostenibilidad del turismo



2.1 DIEZ DOCUMENTOS IMPRESCINDIBLES

2.1.1 Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de la ONU

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible es un plan de accion global adoptado por todos
los Estados miembros de las Naciones Unidas en septiembre de 2015. Se adoptd mediante la
resolucion A/RES/70/1 de la Asamblea General de las Naciones Unidas bajo el titulo "Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”.

La Agenda promueve unavision transformadora del desarrollo que combina crecimiento econémico,
inclusion social y sostenibilidad ambiental.

El principal avance hasta la fecha, segun el Informe de Progreso de los ODS 2023° y en relacion con
la pobreza, es la reduccion significativa de personas viviendo con menos de $1.90 al dia, aungue con
grandes desigualdades regionales. También hay avances en alfabetizacion y en la reduccion de la
mortalidad infantil’. Ha habido un aumento de los compromisos nacionales en materia de energia
renovable, eficiencia energéticay mitigacion delcambio climatico. No obstante, los progresos siguen
siendo insuficientes para limitar el calentamiento global a 1.5°C, como establece el Acuerdo de
Paris®. Por otro lado, se han logrado mejoras en la participacion politica de las mujeres y en elacceso
a educacion, pero la violencia de género y la brecha salarial persisten como grandes desafios®.

En materia de turismo, ONU Turismo, a través de la plataforma Turismo v los ODS (Tourism4SGDs),
impulsa el intercambio de conocimientos, buenas practicas y recursos sobre como el turismo
puede contribuir al desarrollo sostenible a nivel global, nacional y local. Tourism4SDGs enfatiza la
cooperacion entre sectores y niveles de gobernanza para lograr un turismo que beneficie tanto a
las comunidades locales como al medio ambiente, de forma alineada con la Agenda 2030.

La Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030 de Espafna™, aprobada a iniciativa del Ministerio de
Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030, es el marco nacional para implementar la Agenda
2030 de la ONU.

2.1.2 Programa de Turismo Sostenible One Planet de ONU Turismo

El Programa de Turismo Sostenible de One Planet" fue lanzado en 2015 como parte de lainiciativa
mas amplia One Planet Network, creada para implementar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 12:
"Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles”. Esta coordinado por ONU Turismo
y cuenta con el apoyo institucional del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA).

El Programa de Turismo Sostenible de One Planet define lineas prioritarias a largo plazo para
transformar el turismo a traves de patrones sostenibles de consumo y produccion. Actua como
una plataforma multilateral de referencia para orientar politicas publicas, alianzas y proyectos
internacionales en sostenibilidad turistica.

Busca transformar el sector turistico en un motor para el desarrollo sostenible a través de la
promocion de politicas y gobernanza del turismo sostenible, la adopcion de practicas de consumo
y produccion sostenibles, y la monitorizacion efectiva para la reduccion de la pobrezay elimpulso al
desarrollo.

5 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS (2015). Transformar nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (Resolucion A/RES/70/1).
6 ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS (2023). Progress towards the Sustainable Development Goals: Report of the Secretary-General.

7 UNESCO (2022). Global Education Monitoring Report 2022.

8 Intergovernmental Panel on Climate Change. (2023). Sixth Assessment Report.

9 ONU MUJERES (2023). Gender snapshot 2023: Progress on the Sustainable Development Goals.

10 MINISTERIO DE DERECHOS SOCIALES Y AGENDA 2030 (2021). Estrategia de Desarrollo Sostenible 2030 de Espaiia.

11 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO (s.£.). One Planet | ONU Turismo.
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Entre sus iniciativas mas relevantes, ademas de la Declaracion de Glasgow sobre Accion Climatica
en turismo, esta la Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos (Global Tourism Plastics Initiative,

GTPI)™.

2.1.3 El Pacto Verde Europeo

La Agenda Verde Europea, formalmente conocida como el Pacto Verde Europeo (European
Green Deal), es la hoja de ruta establecida por la Comision Europea en diciembre de 2019 para
transformar la economia de la Unidn Europea en una economia moderna, eficiente en el uso de
recursos y competitiva, con el objetivo final de alcanzar la neutralidad climatica en el afo 2050%.
Este pacto tiene el objetivo de integrar la sostenibilidad en todas las politicas de la UE, promoviendo
una transicion justay ecologica para todos los Estados miembros. Entre sus areas clave se incluyen:
la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero, el impulso de las energias renovables,
la eficiencia energética, la economia circular, la proteccion de la biodiversidad y la movilidad limpia.

También incorpora mecanismos de apoyo financiero, como el Mecanismo para una Transicion
Justa, para garantizar que ningun territorio ni colectivo quede atras.

Como parte de la Agenda Verde Europea se aprueba el paquete «Objetivo 55»™ que integra
propuestas para revisar la legislacion de la Union Europea relacionada con el clima, la energia y el
transporte y poner en marcha nuevas iniciativas legislativas con el objetivo de reducir las emisiones
en almenos el 55% con horizonte en 2030.

2.1.4 Declaracién de Glasgow sobre la Accién Climatica en el Turismo

La Declaracion de Glasgow sobre la Accion Climatica en el Turismo™ es una iniciativa global lanzada
en noviembre de 2021 durante la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico
(COP26). Su objetivo es movilizar a todos los actores del sector turistico para acelerar la accion
climatica y lograr una reduccion significativa de las emisiones de gases de efecto invernadero. La
declaracion establece metas claras: reducir ala mitad las emisiones del turismo de cara alano 2030
y alcanzar emisiones netas cero lo antes posible, y siempre antes de 2050. Para ello, los signatarios
se comprometen a desarrollar e implementar planes de accion climatica en un plazo de 12 meses
desde la firma, alineados con cinco vias de accion: medicion, descarbonizacion, regeneracion,
colaboraciony financiacion.

Desde su lanzamiento, la declaracion ha sido respaldada por mas de 850 organizaciones de todo el
mundo, incluyendo gobiernos, empresas turisticas, asociaciones y entidades académicas'™. Estas
organizaciones han presentado planes de accion climatica e informes anuales sobre sus progresos,
demostrando un compromiso activo con la sostenibilidad y la resiliencia del sector.

La iniciativa ha sido reconocida por la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico (CMNUCC) como una herramienta clave para impulsar la accion climatica en el turismo.

2.1.5 Itinerario de Transicién para el Turismo

Enmarcado en la Estrategia Industrial de la Comision Europes, el Itinerario de Transicion para el
Turismo Europeo' detalla las medidas necesarias para acelerar las transiciones, ecolodgica y digital,
y mejorar la resiliencia del ecosistema turistico europeo.

12 UNWTO, PNUMA, & FUNDACION ELLEN MAC ARTHUR (2020). Global Tourism Plastics Initiative.
13 COMISION EUROPEA (2019). El Pacto Verde Europeo.

14 COMISION EUROPEA (2021). Paquete "Objetivo 55" para cumplir el Pacto Verde Europeo.

15 ONU TURISMO (2021). Declaracion de Glasgow sobre la Accion Climética en el Turismo.

16 ONE PLANET NETWORK (s. f.).

17 EUROPEAN COMMISSION (2022). Transition Pathway for Tourism.
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El documento subraya la importancia de un enfoque integral que tenga en cuenta las dimensiones
economicas, sociales y ambientales de la sostenibilidad, identificando areas prioritarias para la
accion.

Gracias a su implementacion se han logrado avances significativos en sostenibilidad, digitalizacion
y resiliencia del sector. En el ambito medioambiental, se han desplegado iniciativas orientadas a
la reduccion de la huella ecoldgica del turismo, especialmente mediante mejoras en la movilidad,
la eficiencia energética y la gestion de residuos. Asimismo, numerosos destinos y empresas han
adoptado practicas de economia circular, fomentando la reutilizacion de recursos, el consumo
responsable y la eficiencia operativa. A estos esfuerzos, se suma la promocion de sistemas de
etiquetado y certificacion ambiental, como los sellos verdes, que permiten medir y comunicar el
compromiso ambiental asumido por los distintos actores turisticos. En cuanto a la transformacion
digital, se avanza enla construccion de espacios europeos comunes de datos turisticos, destinados
a facilitar un intercambio seguro y eficaz de informacion entre destinos, empresas y autoridades.

Segun el segundo informe de seguimiento publicado por la Comision Europea en mayo de 2025,
€S Necesario avanzar para superar problemas estructurales y retos persistentes, como la limitada
financiacion, la baja participacion de ciertos sectores y la necesidad de reforzar la coordinacion
entre niveles institucionales.

Desde este informe se parte hacia el diseno de la futura Estrategia Europea de Turismo Sostenible
2026%, cuya consulta publica se cerro recientemente, con el fin de orientar politicas mas eficaces
y adaptadas a las realidades del ecosistema turistico.

2.1.6 Agenda Europea del Turismo

La Agenda Europea para el Turismo 2030 es unmarco politico de alto nivel y de caracter estrategico
que define lavisiony prioridades del turismo europeo hasta 2030y que fue adoptada por el Consejo
de la Union Europea el 1de diciembre de 2022,

Establece un plan de trabajo plurianual compuesto por acciones voluntarias dirigidas a los Estados
miembros, autoridades publicas, la Comision Europea y demas actores del ecosistema turistico.

Estas acciones se estructuran en torno a cinco areas prioritarias: un marco de actuacion propicio y
una gobernanza eficaz, que busca fortalecer la cooperacion entre los distintos niveles de gobiernoy
las partesinteresadas; la transicion verde, orientada a promover practicas sostenibles que reduzcan
la huella ecologica del turismo y fomenten la economia circular; la transicion digital, con el objetivo
de impulsar la adopcion de tecnologias que mejoren la competitividad del sector y la experiencia
del visitante; la resiliencia e inclusion, centrada en aumentar la capacidad del sector para enfrentar
crisis futuras y garantizar la equidad y accesibilidad en los servicios turisticos; y, finalmente, el
fortalecimiento de capacidades y apoyos, mediante el desarrollo de competencias clave en la
fuerza laboral para facilitar su adaptacion a los retos de la transformacion sostenible y digital. Las
actuaciones buscan guiar al turismo europeo hacia un modelo mas equilibrado, innovadory alineado
con los objetivos del desarrollo sostenible.

18 EUROPEAN COMMISSION (2025). Progress report released on the Transition Pathway for Tourism.
19 CONSEJO DE LA UNION EUROPEA (2022). Agenda Europea para el Turismo 2030.
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2.1.7 LaDeclaracion de Palma

La Declaracion de Palma: “El camino hacia la sostenibilidad social del turismo en la UE” es un
documentoadoptado el 31de octubre de 2023 durante unareunioninformal de ministros de Turismo
de los Estados miembros de la Union Europea, celebrada en Palma (Mallorca) bajo la Presidencia
espanola del Consejo de la UE.

La Declaracion de Palma recoge el compromiso de los Estados miembros de la Union Europea
para fomentar un entorno favorable al desarrollo del turismo, con especial atencion a las pymes,
microempresas y agentes de regiones rurales, despobladas o ultraperiféricas. Se promueve la
cooperacion entre paises mediante el intercambio de buenas practicasy la ejecucion de proyectos
transfronterizos, en coherencia con la senda de transicion para el turismo y la Agenda Europea
de Turismo 2030. Ademas, se aboga por un turismo responsable y sostenible, sustentado en
estrategias integrales que equilibren las dimensiones econdmica, social y medioambiental.

La declaracion tambien impulsa la investigacion, la innovacion tecnoldgica y el aprovechamiento del
espacio europeo de datos turisticos para mejorar la competitividad, la experiencia del visitante y el
valor anadido del destino, situando siempre el bienestar de los residentes locales como eje central
deldesarrollo turistico. La Declaracion de Palma representa un paso significativo hacia laintegracion
de la sostenibilidad social en las politicas turisticas de la Union Europea, promoviendo un enfoque
equilibrado que beneficie tanto a las comunidades locales como al sector turistico en su conjunto.

21.8 Marco estadistico para la medicion del turismo sostenible (MST)

El Marco Estadistico para la Medicion de la Sostenibilidad del Turismo (MST) es una herramienta
internacional desarrollada por ONU Turismo en colaboracion con la Division de Estadistica de las
Naciones Unidas (UNSD). Su objetivo es proporcionar un marco coherente y armonizado para
medir los impactos del turismo en las dimensiones econdmica, social y ambiental, tanto a nivel
nacional como subnacional. Este marco busca superar las limitaciones de las estadisticas turisticas
tradicionales, que se centraban en indicadores econdémicos como el PIB, incorporando meétricas
que reflejen aspectos clave del desarrollo sostenible.

En marzo de 2024, los 193 Estados miembros de las Naciones Unidas adoptaron oficialmente el
MST durante el 55° periodo de sesiones de la Comision de Estadistica de la ONU2°. Esta adopcion
marca un hito significativo al establecer una norma internacional para evaluar la sostenibilidad del
turismo de manera integral.

El trabajo comenzd hace varios anos y ha contado con la participacion de 44 paises y mas de
30 organizaciones internacionales. Se ha basado en 29 estudios piloto en diferentes paises y en
multiples ruedas de consulta. Espana, a traves de Turespana, ha copresidido con Austria el Grupo
de trabajo que ha liderado este trabajo.

20 ONU TURISMO (2024). Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism (SF-MST): Final Draft.



https://unstats.un.org/UNSDWebsite/statcom/session_55/documents/BG-4a-SF-MST-E.pdf

2.1.9 LaDeclaracion de Madrid - CONESTUR

La Declaracion de Madrid?!, adoptada el 9 de octubre de 2024 en el marco del Consejo Espanol de
Turismo (CONESTUR), representa un compromiso conjunto del Gobierno de Espana, comunidades
autonomas, entidadeslo speto a las personas trabajadoras, profesionales y empresas del sector, al
tiempo que establece una hoja de ruta para conseguir que el turismo:

« Sigasiendouninstrumento paraelbienestardelaspersonasyaumente suvalor paralaciudadania
de las sociedades de acogida.

« Construya destinos priorizando a sus habitantes y respetando la gran diversidad de nuestro pais.

« Contribuya a respetar y sea un factor de regeneracion del planeta, convirtiendo a nuestro pais
en el ejemplo de turismo medioambientalmente sostenible.

« Mejore su capacidad de generar y distribuir prosperidad economica.

Profundice en los procesos de gobernanza colaborativa de todos los actores del ecosistema
turistico.

Para ello, los firmantes se comprometieron a mantener un didlogo permanente entre los diferentes
actores representados en el CONESTUR, trabajar en una agenda estratégica compartida alineada
con lo expresado y con la mejora de la sostenibilidad econdmica, social y ambiental del turismo y
avanzar en un turismo responsable y sostenible en cada uno de los destinos del pais que priorice el
bienestar de la ciudadania como elemento irrenunciable en el turismo espanol.

2.1.10 Estrategia de la Union Europea para el Turismo Sostenible

La Comision Europea esta elaborando una nueva Estrategia de Turismo Sostenible de la Union
Europea®?. Se identifican tres retos principales. El primero se refiere a los flujos turisticos
desequilibrados: mientras algunos destinos enfrentan una saturacion por el turismo de masas,
otros no consiguen atraer la cantidad de visitantes que desearian. El segundo reto se asocia a la
climatologia extrema, inflacion, guerras, pandemias o desastres naturales que ponen en riesgo la
actividad turistica. Y el tercero tiene que ver con la creciente competencia global, mientras la UE se
sostiene gracias al mercado domestico.

Asimismo, esta nueva Estrategia quiere alinearse conla Agenda 2030y pretende servir paramejorar
la competitividad del ecosistema mediante el refuerzo de la sostenibilidad, las capacidades, la
financiacion y los datos. También busca empoderar a las autoridades y comunidades de gestion
turistica, ademas de fortalecer la comunicacion y el branding. En definitiva, la nueva Estrategia de
turismo de la UE servira para apuntalar el liderazgo global de la UE en materia turistica.

21 CONESTUR (2024) Declaracion de apoyo al turismo responsable.
22 EU 2026 Sustainable Tourism Strategy.
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2.2 LA SOSTENIBILIDAD DEL TURISMO EN ESPANA

El turismo es un fendmeno social complejo. Es, al mismo tiempo, un sector de la economia, una
practica social y una experiencia individual. Ademas, esta profundamente relacionado con diversas
tendencias de cambio global.

El turismo como sector econdmico

Como sector de la economia, el turismo es uno de los mas relevantes y estratégicos de Espana,
con una importante contribucion al desarrollo econdmico, a la creacion de empleo y a la cohesion
territorial y social. Ademas, tiene un efecto multiplicador y de arrastre en el conjunto de la economia
espanola, atrayendo una mayor inversion en otros sectoresy el desarrollo de empresas proveedoras
de servicios y/o suministros que, a su vez, generan puestos de trabajo e inversion adicional?®. Todos
los datos situan a Espafiia como uno de los principales lideres mundiales en turismo, aunque este
escenario de éxito convive con importantes desafios. Algunos son globales y estan ligados a la
evolucion de la actividad y otros son desafios especificos del modelo turistico espanol.

El turismo como practica social

El turismo ocurre en territorios concretos que llamamos destinos, concepto elusivo y flexible,
en términos de escala, y que no siempre coincide con los limites administrativos. Estos destinos
tienen sus propias dinamicas ligadas a la vida de sus residentes, a las que se suman las generadas
por los residentes ocasionales que son los turistas. Esto explica su profunda transversalidad: el
turismo moviliza un numero casi ilimitado de aspectos que lo condicionan y que dependen de los
actores publicos que gestionan los destinos, como la movilidad, la sanidad, las comunicaciones, las
infraestructuras, la seguridad ciudadana o la cultura, entre otros. Las organizaciones de gestion de
destinos, segun ONU Turismo, han ampliado su ambito de actuacion, superando el papel tradicional
de marketing y promocion para convertirse en organizaciones gestoras de sus territorios?.

Esta compleja relacion entre procesos publicos y privados y entre actores de diversa naturaleza lo
convierte en un fendmeno complejo, en el que inevitablemente existen espacios de confluencia de
valores diferentes. Ademas, segun ha ido evolucionando la actividad, se han incorporado diversos
y exigentes estandares que el turismo debe satisfacer: ha de ser una actividad competitiva en
términos empresariales y economicos; debe ser sostenible cultural, social y medioambientalmente;
tiene que gestionarse inteligentemente y ofrecer servicios y experiencias de calidad, integradoras
y accesibles a todos y todas; y ha de permitir la participacion del conjunto de ecosistema, incluidos
los residentes, en su gobernanza.

El turismo como experiencia individual

La practica y disfrute del turismo se ha convertido en el consumo preferente de la ciudadania del
planeta. En este sentido, el crecimiento de la clase media en varios paises explica la tendencia de
crecimiento del turismo a nivelmundial y su reflejo en Espana. También en nuestro pais, amedida que
aumentan sus ingresos, losy las ciudadanas asignan una proporcion creciente de estos al turismo?®.

23 CAMARA DE COMERCIO DE ESPANA (2025). Impacto de la actividad turistica en el conjunto de la economia espafiola.

24 ONU TURISMO (s. f.). Directrices de ONU Turismo para el fortalecimiento de las organizaciones de gestion de destinos (OGD) — Preparando las OGD de caraa
nuevos retos.

25 CAIXA BANK (2023). Balance y perspectivas del sector turistico espariol: solidez y resiliencia.
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El turismo como fendmeno ligado a las tendencias de cambio global

Este fendmeno social esta profundamente relacionado con las grandes tendencias que marcan el
desarrollo de los proximos anos. Segun el andlisis de la Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia
del Gobierno de Espana, hay dos factores que impactaran de manera especial sobre el turismo: la
demografiay la distribucion de la poblacion en el territorio.

Las tendencias demograficas mas relevantes son el envejecimiento y el crecimiento de la
poblacion?®. La intensificacion del denominado envejecimiento activo aumentara el numero de
personas que querran practicar ocio y turismo, pero también implicara tener en cuenta nuevas
necesidades ligadas a las caracteristicas de este perfil de poblacion. Esta tendencia tiene un claro
impacto en el empleoy, por tanto, en el empleo turistico. En 2050, 1de cada 3 esparfnoles tendra 65
afos o Mas, y por cada persona en esta franja de edad habra solo 1,7 personas en edad de trabajar,
siendo hoy del 3,4. Para neutralizar esta pérdida de fuerza laboral, habra que aumentar las tasas de
empleo de las mujeres, las personas jovenes y las mayores de 55 anos; incentivar la migracion legal,
regulada y ordenada; y potenciar la recuperacion y atraccion de talento?”.

También se confirma la tendencia de que se mantenga y profundice el proceso de urbanizaciony
distribucion de la poblacion en el territorio que se observa en los Ultimos anos. Se estima que, en
2050, el 88% de nuestra poblacion vivira en ciudades y que la proporcion de poblacion residente
en nucleos urbanos seguira aumentando, pudiendo pasar de representar el 80% del total actual al
88% en 2050728, Esto supone elincremento de la presion sobre los destinos urbanosy litorales, ante
lo que resulta clave la coordinacion de las politicas turisticas y las de reto demografico.

Nuevos valores, tendencias sociales y cambios tecnologicos, pueden condicionar y estan
condicionando el contexto. Esto exige plantearse, de manera colectiva, como debe evolucionar
el actual modelo turistico y que nuevos conceptos, propuestas y procesos permitiran a Espana
adaptarse a las necesidades, retos y desafios que plantea el futuro para seguir en la senda de
liderazgo mundial, que tanta prosperidad ha procurado al pais y su ciudadania.

El turismo como vector estratégico de Espana

El turismo es una de las principales cartas de presentacion de Espafna en el mundo, un sector que
no solo impulsa la economia nacional, sino que proyecta la identidad cultural, la competitividad y
la capacidad de innovacion de nuestro pais. La Estrategia de Accion Exterior de Espana 2025-
2028 otorga al turismo un papel fundamental, reconociéndolo como instrumento de diplomacia
econdmica y cultural estrechamente ligado a la proyeccion exterior espanola®.

De este modo, como actividad de alcance global, constituye un vector estratégico de influencia 'y
de generacion de confianza, que amplifica el poder blando de Espana y refuerza su presencia en
la Union Europea 'y en los foros internacionales. Por tanto, es conveniente que no se pierda de vista
que el turismo constituye un eje central de la accion exterior de Espaina, en tanto que combina la
proyeccion cultural y territorial de nuestro pais con su apertura econdmicay comercial.

La capacidad de atraer visitantes internacionales no solo refuerza nuestra posicion global, sino que
multiplica las oportunidades de inversion, cooperacion e intercambio, consolidando a Espana como
un pais abierto, moderno y competitivo. Esta capacidad de atraccion esta intimamente vinculada
con la proyeccion mas amplia de Espafa y de la Union Europea en el mundo, especialmente en la

26 OFICINA NACIONAL DE PROSPECTIVA Y ESTRATEGIA (2021) Espaiia 2050. 5° Desafio. Preparar nuestro estado de bienestar para una sociedad mas longeva.
27 OFICINA NACIONAL DE PROSPECTIVA Y ESTRATEGIA (2021) Esparia 2050. 7° Desafio. Resolver las deficiencias de nuestro mercado de trabajo y adaptarlo a las
nuevas realidades sociales, econémicas y tecnologicas.

28 OFICINA NACIONAL DE PROSPECTIVA Y ESTRATEGIA (2021) Esparia 2050. 6° Desafio. Promover un desarrollo territorial equilibrado, justo v sostenible.

29 MINISTERIO DE ASUNTOS EXTERIORES, UNION EUROPEA Y COOPERACION (2025). Estrategia de Accion Exterior de Espafia 2025-2028
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consolidacion de los lazos con América Latinay el Caribe, en el fortalecimiento de las relaciones con
los Estados miembros de la Union y en la vecindad europea, donde el turismo se convierte en una
herramienta de conexion, confianzay visibilidad.

El diagndstico que se presenta es un panorama sucinto de los elementos que forman parte
del turismo y que merecen nuestra atencion. Estos elementos se ordenan respecto a las tres
dimensiones de la sostenibilidad: la sostenibilidad econdmica, la social y lamedioambiental, tomando
como referente los asuntos que se incluyen, en cada una de ellas, en el marco estadistico para la
medicion del turismo sostenible aprobado por Naciones Unidas®.

2.21Dimension econdmica

Como se ha expuesto, Espafia es uno de los principales destinos turisticos a nivel mundial,
concentrando un total de 93,76 millones de turistas internacionales en el ano 20243 lo que
representa un aumento de 10,1% con respecto al ano 2023, y un 12,3% con relacion a 2019. El gasto
total realizado por los turistas internacionales que visitaron Espana en el ano 2024 alcanzo 126143
millones de euros, con un crecimiento del 16% con respecto a 2023y un 37,2% respecto a 2019%,

La contribucion econdmica del turismo en Espana en 20232 fue de 184.002 millones de euros, lo
que supone un 12,3% del PIB total del pais. En 2024 el promedio mensual de afiliacion ala Seguridad
Social en Turismo fue de 2,8 millones de puestos de trabajo, es decir, el 13,2% del empleo total en el
pais. Se senalan varios elementos que podrian contribuir a mantener este dinamismo de la actividad:
la liberalizacion de la oferta ferroviaria peninsular; la prevision de una participacion creciente en los
flujos turisticos de las economias emergentes asiaticas; el incremento de los turistas de paises
colindantes, y de los vigjeros de edad avanzada, asi como aquellos con mayor disponibilidad de
tiempo libre y flexibilidad en los modelos de trabajo presenciales tras la pandemia.

A la hora de analizar la distribucion sectorial del flujo de inversiones extranjeras directas en el afio
2024, se aprecia que el sector turistico presenta una inversion aproximada de 2.720 millones de
euros brutos®#, o que representa aproximadamente el 7,2% de la inversion extranjera directa en
Espana.

Finalmente, dada su transversalidad, los efectos del turismo se extienden mas alla del propio sector,
impulsando la diversificacion econdmica y fomentando el crecimiento de otros sectores, como el
transporte, los servicios financieros, el retail o los servicios culturales, entre otros. Este hecho ha
contribuido ala diversificacion de sectores tradicionales como la agricultura, la pesca, la acuicultura
y laindustria, aumentando asi su competitividad en el mercado global.

La reflexion sobre la sostenibilidad econdmica del sector exige pensar sobre los dos grandes pilares
de la actividad turistica: las empresas turisticas y los destinos. Ademas, es necesario considerar
otros factores que influyen en la mejora de la competitividad econdmica de ambos: el talento, la
formacion vy la fidelizacion del empleo; la transicion digital; la innovacion del producto turistico y el
concepto de experienciay la conectividad, intermodalidad y movilidad.

30 ONU TURISMO (2024). Statistical Framework for Measuring the Sustainability of Tourism (SF-MST): Final Draft.
31INE. Datos de Frontur y Egatur.

32 INE. Datos de Frontur y Egatur.

33 INE. CST Datos corrientes. 2023.

34 MINISTERIO DE ECONOMIA, COMERCIO Y EMPRESA. Datalnvex.
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Las empresas turisticas

Un problema clasico cuando se habla sobre el sector turistico es la dificultad para establecer los
limites de este. En este sentido, los trabajos sobre ecosistemas industriales de la Comision Europea
avanzan en cuantificar las interdependencias entre las industrias y competencias, utilizando datos
de estadisticas oficiales y la clasificacion NACE rev. 2. Sobre el ecosistema industrial del turismo se
propone el concepto de «intensidad turistica» para explicar la relacion entre distintas actividadesy
el turismo, tomando como ejemplo el sector de la alimentacion y las bebidas, ya que un restaurante
también ofrece sus servicios a los ciudadanos locales. Esto lo denominan interdependencias
interindustriales y proponen la siguiente intensidad asignada a cada una de ellas.

Intensidad turistica de empresas relacionadas con el turismo

NACE_R2 Descripcion Cuota
H49 Transporte terrestre y transporte por tuberias 0,45
H50 Transporte acuatico 0,22
H51 Transporte aéreo 091

| Actividades de alojamiento y restauracion 1

79 Agencias de viajes, operadores turisticos y otros servicios de reserva y actividades relacionadas 1

N82 Actividades administrativas y de apoyo a las oficinas y otras actividades de apoyo a las empresas 1
RO0-R92 Actividades creativas, artisticas y de entretenimiento; bibliotecas, archivos, museos y otras actividades 0,66

culturales; actividades de juego y apuestas

R93 Actividades deportivas y actividades de ocio y recreativas 1

Fuente: eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CEL EX:562021SCO351.

Las caracteristicas de las empresas turisticas espanolas determinan la sostenibilidad econdmica
de la actividad. En este sentido, la caracteristica mas relevante es la reducida dimension de las
empresas turisticas®. El ecosistema empresarial turistico se encuentra compuesto en su gran
Mayoria por pymes y microempresas.

35 En Esparia se consideran como actividades caracteristicas del turismo a las siguientes ramas de actividad segun la CNAE 2009: 55 y 56 Hosteleria, 491 Transporte
interurbano de pasajeros por ferrocarril, 493 Otro transporte terrestre de pasajeros, 501 Transporte maritimo de pasajeros, 503 Transporte de pasajeros por vias
navegables interiores, 511 Transporte aéreo de pasajeros, 522 Actividades anexas al transporte, 791 Actividades de agencias de viajes y operadores turisticos, 7711
Alquiler de automdviles y vehiculos de motor ligeros, 7734 Alquiler de medios de navegacion, 7735 Alquiler de medios transporte aéreo, 7990 Otros servicios de reservas
y actividades relacionadas con los mismos, 900 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos, 910 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades
culturales, 931 Actividades deportivas, 932 Actividades recreativas y de entretenimiento .
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Intensidad turistica de empresas relacionadas con el turismo

Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Gran empresa
Servicios de alojamiento 84,80% 12% 2,60% 0,60%
Actividades de provision de alimentos 9510% 4,50% 0,30% 0,10%
y bebidas
Actividades inmobiliarias 97,70% 2% 0,20% 010%
Alquiler de vehiculos de motor 92,80% 5,30% 1,30% 0,60%
Actividades de agencias de viajes 9317% 5,70% 5,70% 0,25%
Industria cultural 90,20% 8,40% 110% 0,30%
Actividades deportivas, recreativas y 85,80% 12,30% 1,60% 0,30%
de entretenimiento
Transporte por ferrocarril 0% 22,20% 33,30% 44,50%
Transporte terrestre de pasajeros 95,70% 3,60% 0,50% 0,30%
Transporte maritimo y por vias 65,40% 2110% 9,20% 4,30%
navegables interiores
Transporte aéreo de pasajeros 2790% 25,30% 720% 2790%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2023).

Esto supone dificultades para aprovechar las economias de escala, favorecer lainnovacion, acceder
a fuentes de financiacion diversificadas e invertir en la formacion continuada de las personas
trabajadoras.

En 2024, el 93,87 % de las empresas turisticas 0 no tenian personal o eran microempresa y
solamente el 5,43 % del total entraba en el grupo de pequena empresa. La suma de medianay gran
empresa no supera el 0,7% del total nacional®.

36 INE (2024) Cuenta Satélite de Turismo.



Porcentaje del tamaiio de las empresas por rama de actividad (2023) (Porcentaje)

Sin asalariados Microempresa Pequefiaempresa Medianaempresa Gran empresa
Alojamiento para visitantes (H) 37,9 52,3 76 18 04
Alojamiento para visitantes (ALQ) 26,7 26,7 06 0,0 0,0
Actividades de provision de 23,2 23,2 39 0,3 (oK
alimentos y bebidas
Alquiler de equipos 57,7 39,2 24 24 0,2
de transporte
Actividades de agencias de viajes 56,3 39,2 24 04 0,2
y de otros
servicios de reservas
Actividades de creacion, 80,1 175 2.2 0,2 00
artisticas y espectaculos
Actividades de bibliotecas, archi- 57,7 34,6 34,6 11 0,2
VOS, museos y otras
actividades culturales
Actividades de juegos de azary 36,7 59,4 3,2 05 0,2
apuestas
Actividades deportivas, recreati- 40,6 50,6 79 0,8 0,2
vasy de entretenimiento
Transporte por ferrocarril 0,0 0,0 33,3 33,3 50,0
Transporte terrestre de pasa- 64,4 339 13 0,2 (Oh]
jeros
Transporte maritimo y por vias 21,3 7 6,2 04 04
navegables interiores
Transporte aéreo de pasajeros 36,2 384 1,3 85 56

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE, 2024).

El niumero de personas autonomas que desarrollan su actividad en el sector supuso
aproximadamente el 18% delos afiliados en 20243’ dato superior alamedia de personas autonomas
del conjunto de la economia (16%). A su vez, si desagregamos las personas autonomas por las
principales ramas de actividad se puede apreciar que en Hosteleria representa el 63,8% (Servicios
de alojamiento 4,6% y Servicios de comidas y bebidas 59,2%) y el transporte de viajero representa
el 13,3% del total, mientras el 23% restante esta distribuido en el resto de las ramas de actividades
turisticas.

El reducido tamano de las empresas puede condicionar la capacidad de respuesta a retos
emergentes, como la transformacion digital, aunque también es un valor por la capacidad del sector
para fomentar el desarrollo local y potenciar la distribucion de la riqueza, ya que el mayor porcentaje
de la actividad se desarrolla por empresas locales. En todo caso, resulta necesario llevar a cabo
politicas para facilitar la adaptacion de dichas empresas a las nuevas tendencias y mitigar asi el
riesgo de no contar con las capacidades necesarias.

En la actualidad, existen iniciativas diversas impulsadas por el Gobierno de Esparia, en el marco de
la UE, para apoyar los procesos de transicion digital. Los centros de innovacion digital®®, los PERTE,
o la RIS3 pretenden facilitar la participacion de pymes y microempresas en procesos tecnoldgicos
avanzados y abordar de forma mas estructurada los retos de costes, talento y escalabilidad de
soluciones digitales con impacto real en la competitividad del sector. El reto es que las empresas
turisticas se incorporen a estos programas.

37 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO.
38 Centros de Innovacion Digital.
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Destinos turisticos diferenciados

Los destinos turisticos esparioles son muy heterogéneosy presentan un nivel de desarrollo,madurez
y especializacion muy variado.

Las necesidades y capacidades de los destinos turisticos difieren segun su etapa de desarrollo,
exigiendo respuestas diferenciadas. El origen del crecimiento turistico del siglo XX se asocio al
turismo vacacional y al turismo de sol y playa. En el litoral de la costa mediterranea y en ambos
archipiélagos, varios municipiosinicianla senda de unrapido crecimientoy, desde entonces, transitan
por una trayectoria en donde se combinan de manera diversa los momentos de consolidacion y
estancamiento con los de redefinicion, recualificacion, o reposicionamiento competitivo. Segun
fuentes del sector, los destinos de sol y playa atraen el 66,8% de la demanda turistica que visita
Espafay en ellos se localiza el 58,5% de oferta alojativa tradicionalmente reglada, conformando el
principal pilar del sector turistico®.

Estos destinosiniciaron sudesarrollo enun contexto convalores diferentes alos actuales. Enalgunos
casos es necesario acometer reformas que les permitan incorporar cuestiones demandadas
por la sociedad de hoy en dia, como la sostenibilidad ambiental, los cambios tecnoldgicos o los
socioculturales, ligados a una nueva mirada turistica o al surgimiento de una practica del ocio.

Junto a ellos, encontramos destinos que se consolidaron en la déecada de los ochenta, mas ligados
a la idea de cultura o de turismo rural. Y otros que han aparecido mas recientemente, en otros
contextos.

De acuerdo con sus caracteristicas geograficas, urbanas y recursos turisticos principales, se
proponen las siguientes categorias*:

Destinos de soly playa

Son pioneros de la oferta vacacional y han marcado el posicionamiento exterior del turismo espanol.
A pesar del notable aumento en los ultimos anos de otras modalidades, los destinos de sol y playa
actualmente suponen un porcentaje muy significativo de la demanda turistica en Espafia. Puede
diferenciarse entre destinos de sol y playa muy internacionalizados y destinos de sol y playa
mixtos/residenciales.

Los primeros, impulsados por una fuerte demanda exterior, constituyen un modelo con una
intensa ocupacion de territorio, alta densidad turistica, gran presencia de oferta de alojamiento,
y concentran gran parte de las pernoctaciones turisticas internacionales con una demanda
relativamente desestacionalizada, dependiendo de la region. Los turoperadores aun juegan un
papel muy importante en los flujos turisticos que reciben estos destinos.

Los segundos estan menos orientados a la demanda internacional. Las segundas residencias
dominan la oferta de alojamiento. Estos destinos necesitan repensarse para configurar una
oferta mas rica e integradora que aporte valor afadido a su modelo de turismo, permitiendo el
reposicionamiento y la incorporacion de zonas proximas del interior rural en sus dinamicas.

39 Exceltur (2024). Soly TUR 2024.
40 Secretaria de Estado de Turismo (2021). Estrategia Sostenibilidad Turistica en Destinos.
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Destinos turisticos rurales

Son aquellos en los que se desarrollan actividades turisticas en entornos no urbanos con las
siguientes caracteristicas: baja densidad demografica, paisajes y ordenacion territorial donde
prevalecen la agricultura, ganaderia y silvicultura, y con estructuras sociales y formas de vida mas
ligadas a los modelos tradicionales®.

Una mejor integracion de este inmenso territorio en el sistema turistico espanol es decisiva para
el cumplimiento de los objetivos de la politica turistica y de reto demografico, contribuyendo a la
desestacionalizacion, la desconcentracion y la distribucion de la renta turistica por todo el pais.

Como subtipos se incluyen espacios naturales y destinos de alta montafa, que necesitan
reformular sus modelos de uso publico para ajustar su capacidad de acogiday mejorar larentabilidad
de sus productos turisticos; zonas rurales con identidad turistica, afectadas por el proceso de
despoblacion y cuya base econdmica principal es el sector primario; y destinos rurales costeros,
formados por municipios de costa que cuentan con un habitat disperso en zonas de costa con baja
presencia turistica y particularmente vulnerables a un desarrollo turistico no planificado.

Destinos urbanos

Elturismo urbano es un tipo de actividad turistica que tiene lugar en un espacio urbano con atributos
caracterizados por una economia no agricola, en la que la administracion, las manufacturas, el
comercio y los servicios son las actividades basicas y donde su posicion de nodo de transporte
es un elemento critico*?. Concentran aproximadamente un cuarto de la demanda turistica
internacional hacia Espana. De hecho, un alto porcentaje de las empresas turisticas estaninstaladas
en los grandes municipios. Las ciudades son, ademas, las principales vias de acceso al pais, por sus
aeropuertos.

Dentro de esta tipologia, se distinguen, por un lado, los destinos urbanos propiamente dichos. Son
ciudades de mas de 150.000 habitantes con un fuerte perfil turistico, en las que es preciso generar
y reforzar un modelo turistico sostenible, acorde con su capacidad de carga. Por otro lado, las
ciudades conidentidad turistica, destinos conuna poblacion entre 150.000y 20.000 habitantes,
con alta concentracion de recursos con potencialidad turistica que presentan necesidades
comunes, como una congestion intermitente en el uso de recursos emblematicos de la ciudad o
poca fortaleza en las organizaciones de gestion del destino.

Esta diversidad de destinos condiciona también las acciones que se impulsan para gobernar los
entornos urbanos o rurales en los que se desarrolla el turismo. Desde la perspectiva de las politicas
urbanas se fomenta la elaboracion de planes estratégicos en ciudades y nucleos rurales con la
metodologia de la Agenda Urbana Espafiola y se incluye como objetivo especifico "fomentar
el turismo inteligente, sostenible y de calidad y los sectores clave de la economia local” (objetivo
especifico 7.2)%.

Destinos seguros

La seguridad es un factor de competitividad clave en el turismo. El Ministerio del Interior impulsa el
Plan Turismo Seguro a traves de la Secretaria de Estado de Seguridad. Este plan incluye medidas
preventivas dirigidas tanto a visitantes como a profesionales del sector, con refuerzos de seguridad

41 ONU TURISMO (2023). Desarrollo de productos. Turismo rural.
42 ONU TURISMO (2023). Desarrollo de productos. Turismo urbano.
43 MINISTERIO DE VIVIENDA Y AGENDA URBANA. Agenda Urbana Espanola.
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en zonas de gran afluencia, campanas informativas, los SATE (Servicios de Atencién al Turista
Extranjero victima de delito) y la colaboracion con policias de otros paises, logrando un impacto
positivo en la proteccion de los viajeros y viajeras.

Ademas, se desarrollan planes operativos temporales. como la Operacion Verano, en destinos con
alta concentracion de visitantes durante la temporada estival, con el objetivo de intensificar la
prevencion y garantizar la seguridad ciudadana.

En todo caso, el incremento de los movimientos de poblacion y de la actividad turistica exige estar
atentos y adoptar medidas ante problemas como la prostitucion ligada a las actividades de ocio o
la explotacion sexual de ninos, nifas y adolescentes*.

Del capital humano al talento

El sector turistico se caracteriza principalmente por la intensidad de capital humano necesario para
llevar a cabo su actividad.

En el segundo trimestre del 2025 el sector turistico empled en Espana de forma directa a mas de
3 millones de personas, lo que supuso un 13,8% del total de las personas empleadas en el territorio
espanol, convirtiendose en uno de los paises mas especializados a nivel mundial.

Los gastos de personal de las empresas turisticas suponen cerca del 30% de su cifra de
negocio, frente al 22% en la construccion, el 12,3% en la industria 0 el 9% en el comercio“®. Este
rasgo estructural hace al sector menos vulnerable a aumentos de precios en bienes intermedios
(energéticos, por ejemplo), pero mas vulnerable a efectos de segunda ronda, a través de aumentos
salariales.

Ademas, el turismo es uno de los sectores que presenta una mayor concentracion de personas
empleadas en los grupos de jovenes y de baja cualificacion, lo que le hace mas sensible a los
incrementos del salario minimo, que han sido significativos en los Ultimos anos?.

Gran parte de las personas trabajadoras se encuentran empleadas en servicios de comidas y
bebidas, representando casi la mitad del volumen de empleo (46,6%). Otras actividades turisticas
ocupan al 24,2%, y los servicios de transporte al 11,5%%. En este punto, es preciso senalar la
existencia de otros empleos turisticos que no se recoge en las estadisticas del sector, como los
empleos de empresas de servicios que trabajan para el sector (ej. marketing, consultoria, etc.) o
los relacionados con la planificacion y gestion del turismo por parte de los distintos gobiernos, en
cualquiera de sus instrumentos organizativos.

A pesar del volumen, el 42% de las empresas perciben la escasez de personas que quieren
entrar en el sector como un problema que afecta negativamente a su actividad. Este porcentaje
es sensiblemente superior en la hosteleria y el transporte, con el 55 % y el 51 % de las empresas,
respectivamente %

Una de las principales medidas gestionadas por el SEPE para el fomento del empleo y mas
concretamente, en el sector turistico, ha sido la elaboracion del Real Decreto-Ley 1/2023, de 10
de enero, de medidas urgentes en materia de incentivos a la contratacion laboral y mejora de la
proteccion social de las personas artistas. En concreto, cabe destacar la medida establecida en

44 ECPAT (2016). Sexual Exploitation of Children in Travel and Tourism - Europe. Consejo de Europa. Resolucion 1926 (2013) Fighting child sex tourism.
45 Banco de Esparia (2024). Factores de competitividad del sector turistico en Espaiia.

46 BANCO DE ESPANA (2021). “Los efectos del salario minimo interprofesional en el empleo: nueva evidencia para Esparia’. Documento QOcasional, 2113.
47 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE) — Encuesta de Poblacion Activa.

48 BANCO DE ESPANA (2023). "Encuesta a las empresas espafiolas sobre la evolucion de su actividad: cuarto trimestre de 2023". Boletin Econdmico -
Banco de Esparia, 2023/T4, O7.
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su articulo 30, de apoyo a la prolongacion del periodo de actividad de las personas trabajadoras
con contratos fijos-discontinuos en los sectores de turismo y comercio y hosteleria vinculados a la
actividad turistica®®.

En este contexto, cabe recordar que la gestion de las politicas activas de empleo corresponde alas
comunidades autdonomas, con competencias transferidas en materia de empleo y formacion (con
excepcion de Ceuta y Melilla, gestionadas por el Estado). Para ello, anualmente se distribuyen, de
acuerdo con los criterios aprobados en la Conferencia Sectorial de Asuntos Laborales, los fondos
economicos correspondientes, asignados a las acciones y medidas de politicas activas de empleo
y agrupadas en los distintos bloques.

Asi, cada comunidad autonoma se encuentra facultada para distribuir dentro de su territorio los
fondos asignados, en funcion de las necesidades de cada provincia, asi como para desarrollar los
planes especiales de empleo que considere convenientes en zonas especialmente afectadas
bien por el desempleo, la precariedad, la temporalidad u otras circunstancias. Concretamente, la
distribucion de fondos a las comunidades autonomas para el gjercicio de estas competencias se
encuentra regulada por la Orden TES/866/2025%°, de 1de agosto.

Los retos que afronta la actividad turistica requeriran incrementar los esfuerzos por la atraccion de
personal procedente del extranjero cualificado en todoslos niveles. Esta atraccion de trabajadoresy
trabajadorasprocedentes de otros paises se extiende a otros sectores econdmicos estrechamente
vinculados al turismo, como el transporte en cualquiera de sus modalidades, actividades culturales,
actividades de entretenimiento, etcetera.

Este personal procedente de otros paises no solo cubre la escasez de personal en momentos clave
como temporadas turisticas, sino que también aporta dinamismo cultural, capacidades lingUisticas
y una gran movilidad geografica. Su presencia contribuye a mejorar la atencion al cliente en espacios
enlos que elidioma es clave.

La atraccion de personas trabajadoras de otros paises puede llevarse a cabo bien propiciando
su traslado desde el exterior o bien utilizando cualquiera de los mecanismos previstos en el
nuevo Reglamento de extranjeria, aprobado por el Real Decreto 1155/2024, de 19 de noviembre,
especialmente en lo referido al arraigo socioformativo.

En el empleo turistico repercuten varias tendencias sociales

En primer lugar, previamente sefalado, las tendencias ligadas a los cambios demograficos. El
envejecimiento activo de la poblacion podria suponer un retraso en las jubilaciones, lo que exigira
politicas empresariales que aborden la diversidad generacional y hagan posible la convivencia
entre perfiles y capacidades muy diversas. También los movimientos migratorios, tanto de llegada
como de salida, haran que en las empresas turisticas espafnolas convivan personas de contextos
culturales muy diversos.

Una segunda tendencia que afecta al empleo turistico esta ligada al cambio de valores y a la
evolucion social. A pesar de gue no existen investigaciones sistematicas, hay mucha literatura que
afirma que pueden estar cambiando las prioridades de la sociedad, especialmente de las nuevas
generaciones, en relacion con distintos ambitos, entre ellos el trabajo. Se argumenta que, al tener
unabuena formacion de base y acceso a gran cantidad de informacion, han adquirido una capacidad

49 Taly como se establece en este articulo, las empresas, excluidas las pertenecientes al sector publico, dedicadas a actividades encuadradas enlos sectores de turismo,
asi como los de comercio y hosteleria, siempre que se encuentren vinculados a dicho sector del turismo, que generen actividad productiva en los meses de febrero, marzo
y noviembre de cada afo y que inicien y/o mantengan en alta durante dichos meses la ocupacion de las personas trabajadoras con contratos de caracter fijo-discontinuo,
podran aplicar en dichos meses una bonificacion en la cotizacion, en los términos establecidos en el articulo 10, de 262 euros/mes.

50 Orden TES/866/2025, de 1de agosto, por la que se distribuyen territorialmente para el ejercicio econdmico de 2025, para su gestion por las comunidades
autdnomas con competencias asumidas, créditos del ambito laboral financiados con cargo a los Presupuestos Generales del Estado.
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relevante para comparar la calidad del empleo al que optan. En linea con este concepto, hace yauna
década que la OCDE® propone un marco para el analisis de la calidad laboral que considera el salario,
las condiciones del mercado de trabajo — tipos de contratos de trabajo - y la calidad del entorno
de trabajo, que incluye cuestiones como la sobre cualificacion, la jornada de trabajo excesiva o la
jornada de trabajo atipica.

Por ultimo, el empleo turistico podria sufrir elimpacto de la doble transicion. Respecto ala transicion
verde, el Comité Economico y Social Europeo propone un pacto ecologico y social europeo que
logre la inversion a gran escala necesaria para asegurar una transicion justa hacia una economia
climaticamente neutra y que cree puestos de trabajo de calidad en todos los territorios®2. Por su
parte, el impacto de la transicion tecnologica, a traves de la digitalizacion o la automatizacion,
tendra efectos indudables sobre el mercado laboral y sobre los empleos, algunos positivos y otros,
negativos.

Todas estas cuestiones reflejan la necesidad de mejorar las politicas activas de empleo y orientar
la estrategia publica hacia la atraccion y consolidacion de empleo turistico cualificado y de alto
valor afadido, que permita elevar la productividad del sector y avanzar en la convergencia real en
renta per capita de las regiones con menor desarrollo, como también senala el informe del Fondo
Monetario Internacional®s.

Formacion para el sector turistico

En los Ultimos anos han cambiado las competencias y habilidades que el sector requiere,
desplazéndose desde un conjunto de habilidades técnicas, a caracteristicas intangibles
relacionadas con recursos sociales, como inteligencia emocional, capacidad de resolucion de
conflictos y problemas, trabajo en equipo o liderazgo. Estas habilidades blandas o soft skills son de
enorme importancia para unaindustria centrada enla relacion entre personas, tanto para el personal
operativo, como para los puestos intermedios o directivos. Los sistemas de formacion estan
adaptandose para incidir en el desarrollo de estas nuevas competencias y hacer mas interesante la
formacion turistica y fidelizar a las personas que trabajan en el sector.

En Espafna las comunidades autonomas son las competentes en materia de formacion, tanto
formacion orientada a personas que quieren empezar a trabajar en el sector turistico, como
formacion continua, por lo que son estas las que articulan dicha oferta y su correcto desarrollo.

En relacion con la formacion profesional, se estan impulsando acciones diversas para enfrentar
los datos que muestran que cada vez menos personas jovenes apuestan por matricularse en una
formacion profesional de hosteleria o turismo. Las mujeres son mayoria en los grados superiores, y
los hombres enlos grados medios y basicos®*. Con el objetivo de fortalecer la formacion profesional,
se aprueba el Componente 20 del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia® con una
inversion estimada de 2.076 millones de euros, que puede resultar clave para el modelo formativo
turistico.

Respecto a la formacion profesional dual, mediante la Ley de Ordenacion e Integracion de la
Formacion Profesional®®, se aprueba un modelo en el que se alterna la formacion en el centro
educativo con la estancia en la empresa. Aungue el volumen de alumnado crece, en el curso 2022-
2023, el total de matriculas fue de 53.343, representando el 1,3% del alumnado de grado basico, el
4,8% de grado medio y el 8,1% de grado superior. Ese mismo curso, la familia de hosteleria y turismo
representaba el 1,1% del alumnado de grado basico, el 7% del alumnado de grado medio y el 10,9%

51 OCDE (2015). Measuring and Assessing Job Quality: The OECD Job Quality Framework.

52 COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO (2020). Dictamen del Comité Economico y Social Europeo sobre «la economia sostenible que necesitamos»
(2020/C 106/01). 549.° Pleno del CESE, 22-23 enero 2020.

53 FMI(2025). Spain: Staff Concluding Statement of the 2025 Article IV Mission.

54 MINISTERIO DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y DEPORTES.

55 GOBIERNO DE ESPANA (2021). Componente 20, Plan Estratégico de Impulso a la Formacion Profesional.

56 Ley Organica 3/2022, de 31 de marzo, de ordenacién e integracion de la Formacion Profesional.

57 MINISTERIO DE EDUCACION, FORMACION PROFESIONAL Y DEPORTES (2024). Estadisticas de Formacion Profesional del Sistema Educativo.



https://www.oecd.org/en/publications/measuring-and-assessing-job-quality_5jrp02kjw1mr-en.html
https://www.eesc.europa.eu/en/our-work/opinions-information-reports/opinions/sustainable-economy-we-need-own-initiative-opinion?utm_source=chatgpt.com
https://www.imf.org/en/News/Articles/2025/04/10/mcs-041025-spain-staff-concluding-statement-of-the-2025-article-iv-mission
https://planderecuperacion.gob.es/politicas-y-componentes/componente-20-plan-estrategico-de-impulso-de-la-formacion-profesional
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-5139
https://www.libreria.educacion.gob.es/libro/estadisticas-de-formacion-profesional-del-sistema-educativo-edicion-2024_184945/

del alumnado de grado superior®”.

La oferta de formacion universitaria relacionada con el turismo y su sector esta muy ligada a las
capacidades especificas de las diferentes universidades y facultades donde se imparte. Pese
al aumento de la oferta de grados, el niumero de alumnos y alumnas de nuevo ingreso en grados
universitarios de turismo también se ha reducido un 31%, si comparamos los Ultimos datos
disponibles (curso 2023-2022) y el curso previo a la pandemia (2019-2020)%8. Esto requiere de
un analisis en profundidad para entender sila oferta educativa no esta adaptada a las necesidades
del sector o si son las condiciones del sector las que justificarian un cambio en la eleccion de los
estudiantes.

La formacion no reglada ofrece cursos que no conducen a la obtencion de titulos con validez
académica o profesional pero que son impartidos por centros de formacion regulados por las
administraciones educativas. Tienen mayor flexibilidad y posibilidad de personalizacion de las
formaciones que ofrecen.

Por su parte, la formacion para el empleo incluye la formacion programada por las empresas para
su personal, la oferta formativa para personas trabajadoras ocupadas y la oferta formativa para
las personas trabajadoras desempleadas °°. La principal entidad encargada es la Fundacion Estatal
parala Formacion en el Empleo (Fundae). Centrando la vista en el sector de la hosteleria, en 2024 se
formaron el 27% de las personas asalariadas y realizaron 5,9 millones de horas de formacion; frente
al 24% que se formaron en 2021 durante 4,1 millones de horas®®.

La Comision Europea, mediante la European Skills Agenda, se centra en la participacion de personas
desempleadas en este tipo de formaciones, fijandose el objetivo de que para el ano 2025 los paises
miembros alcancen una tasa de participacion de personas desempleadas del 20%°.

Los Certificados Profesionales sirven para acreditar, en el ambito laboral, el conjunto de
competencias profesionales que ha de poseer una persona para desarrollar una actividad laboral
concreta®. Este tipo de certificados tienen gran valor para profesionalizar el sector.

Finalmente, la alta volatilidad del entorno genera una necesidad constante de actualizacion de los
trabajadores y trabajadoras y el aprendizaje de nuevas habilidades y competencias en el ambito de
la tecnologia, innovacion, experiencias, sostenibilidad, entre otros. Por eso, es necesario promover
el aprendizaje a lo largo de la vida, facilitando el acceso a la formacion del personal empleado y
fomentando un entorno en el que las empresas apuesten por la formacion continua. Esto resulta
vital para lograr una mayor profesionalizacion en todos sus niveles.

Del producto alas experiencias innovadoras

La transformacion del modelo turistico hacia un modelo basado en experiencias es una tendencia
globaly esta abriendo una oportunidad para integrar la actividad turistica en territorios que precisan
oportunidades para su desarrollo. La evolucion de un modelo basado en productos turisticos a un
modelo centrado en experiencias requiere mejorar la conexion con otras actividades, como las
del sector primario, potenciando nuevas formas de trabajo en red, competencias innovadoras y
conocimientos que es necesario impulsar.

Esta tendencia apunta un cambio desde un modelo de producto estandarizado, a un modelo de
alto valor emocional y experiencial. Una experiencia, desde un enfoque subjetivo y desde el punto de

58 MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION Y UNIVERSIDADES. Infografia de estadistica de estudiantes en las universidades espafiolas.

59 Sistema de Formacion Profesional para el Empleo.

60_Fundacion Estatal para la Formacion en el Empleo.

61COMISION EUROPEA. (2020). Agenda de Capacidades Europea para la competitividad sostenible, la equidad social y la resiliencia (COM(2020) 274 final).
62 SEPE (2023).
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vista del turista, es la suma de sensaciones que obtiene de una combinacion de actividades, lugares
e interacciones personales o colectivas en las que participa y que le proporcionan una vivencia
memorable. Pero, desde un punto de vista operativo, una experiencia turistica es el conjunto de
actividades, eventos y servicios turisticos que se enlazan por diversos actores (publicos y privados)
para construir un relato y posibilitar esa vivencia en torno a productos turisticos concretos®s.

Eneste sentido, esnecesarioinnovary transformarlos procesos del conjunto de lacadenade valorde
las experiencias turisticas para que mejoren su competitividad y se orienten hacia la sostenibilidad.
Esto incluye fortalecer la interaccion con el contexto cercano en donde se desarrollan y mejorar su
capacidad de comercializacion, especialmente a nivel internacional.

Espana dispone de capital humano, tejido empresarial, patrimonio cultural y natural muy diverso y
una infraestructura que permite la creacion y consolidacion de multiples experiencias turisticas.
La oferta debera ser diversa y con capacidad de ensamblarse de forma flexible para que el turista
experiencial pueda disefar un viaje a su medida.

Principales productos turisticos y evolucion de las motivaciones de los turistas
Los principales productos turisticos en Espana son los siguientes:
« Turismo de soly playa o vacacional

«  Turismo urbano

« Turismo de compras

« Turismo de estudios

«  Turismo idiomatico

«  Turismo cultural

»  Turismo enogastrondémico

«  Turismorural

« Turismo de naturaleza

«  Turismo deportivo

«  Turismo de negocios, reuniones e incentivos (MICE)

«  Turismo religioso/espiritual

«  Turismo de tratamientos de salud

«  Turismo de bienestar o wellness

Con relacion a la evolucion de las motivaciones de los turistas internacionales, en 2024 el 85%
escogieron Espana como destino turistico por actividades relacionadas con el ocio, siendo las
principales motivaciones: turismo de playa (aproximadamente el 37% del total), turismo cultural (en
torno al 21% del total) y otros motivos de ocio (algo mas del 24% del total)®4.

63 MINISTERIO DE INDUSTRIA, COMERCIO Y TURISMO (2021). Estrategia Experiencias Turismo Espana.
64 FRONTUR-EGATUR; INE. Estimacion de Turespafa basada en microdatos de la Encuesta de Gasto Turistico.
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Sin embargo, la evolucion de la llegada de turistas por dichos motivos ha sido desigual. Desde 2016
(primer afio de la serie de EGATUR del INE), ha disminuido el niimero de turistas de turismo de playa
(de 39 a 35 millones en ese periodo), si bien el impacto en términos de gasto total ha sido positivo
por un incremento en el gasto medio (y por el efecto de la inflacion), pasando de 1.015 €/turista en
2016 a 1.364 €/turista en 2024. Adicionalmente, la duracion de los viajes con esta motivacion ha
pasado de los 8,5 dias en 2016 a los 7,8 dias en 2024.

Por el contrario, tanto el turismo cultural como otros motivos de turismo de ocio (naturaleza,
gastronémico, enoldgico y otros motivos sin clasificar) han experimentado un crecimiento muy
pronunciado (crecimientos anualizados del 17% el cultural, 10% el de naturaleza, 20% el eno-
gastronémico y 8% otros motivos de ocio, en el periodo 2016-2024), que se ha reflejado también
en grandes crecimientos del gasto total anualizados: 26% el cultural, 23% el de naturaleza, 29% el
eno-gastrondmico y 14% otros motivos de ocio 5.

En este ambito, destacan los turistas que viajan a Espafna por motivos academicos ya que son
los que mas dinero gastan a lo largo de todo el viaje (5.554 €/turista en 2024). La razon es que la
duracion media de sus viajes es superior a la del resto de motivaciones. Los turistas que llegaron a
Espafna en 2024 por motivos de estudio pasaron de media en torno a 50 dias en el destino ©°.

También crecen los motivos ligados a valores de caracter religioso y espiritual. Destacan las
peregrinaciones como el Camino de Santiago, la asistencia a romerias o la participacion en
manifestaciones culturales y religiosas, como las procesiones de Semana Santa. Se caracterizan
por ser la segunda tipologia de viajes en términos de duracion en Espana superando los 11 dias de
media, y con un gasto elevado (1.725 €/turista en 2024) .

Otra de las motivaciones de viaje de mayor valor afadido son las relacionadas con el ambito
profesional. Los turistas que llegan a Espana para atender actividades de negocio como asistir a
reuniones, conferencias, congresos, convenciones, ferias u otros motivos de trabajo incurren enun
gasto medio diario de 241 €/turista (un 30% por encima de la media en 2024).

Perfil del turista

En2024,comoyase haindicado, Espanarecibio 93,8 millones de llegadas de turistasinternacionales
mientras que se realizaron 155,7 millones de viajes domésticos (distintos de desplazamientos al
centro de estudio o de trabajo). El gasto total de los turistas internacionales fue, sin embargo, 3,3
veces superior al valor de los turistas domésticos (incluido gasto en transporte) .

Por su parte, los turistas procedentes de los tres principales paises de origen (Reino Unido, Alemania
y Francia) y mas numerosos en el volumen total, presentan un gasto diario inferior a la media. Por
ejemplo, los turistas procedentes de Francia gastaron en 2024 en torno al 34% menos gue un
turista internacional medio®.

El diagnostico pone de manifiesto la oportunidad del sector para reflexionar acerca de vias de
innovacion en productos y experiencias en las siguientes lineas: 1) incrementar el gasto de los
principales turistas actuales; 2) incrementar elnimero de turistas procedentes de mercadoslejanos
con mayor gasto turistico; 3) promover los turistas que organizan su viaje independientemente, ya
gue tienen un mayorimpacto econdomico en destino; y 4) promover experiencias y atraer segmentos
de alto valor afiadido, mas alla del impacto econdmico, que contribuyan a enfrentar retos de pais,
tales como el cambio climatico, el reto demografico o el bienestar laboral.

65 Estimacion de Turespania basada en microdatos de la Encuesta de Gasto Turistico (FRONTUR-EGATUR); INE.

66 FRONTUR-EGATUR; INE. Estimacion de Turespafa basada en microdatos de la Encuesta de Gasto Turistico.

67 FRONTUR-EGATUR; INE. Estimacion de Turespaia basada en microdatos de la Encuesta de Gasto Turistico.

68 Estimacion de Turespaiia basada en microdatos de EGATUR y ETR (Encuesta de Turismo de los Residentes) — INE.
69 INE, andlisis TURESPANA (2025).
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Asimismo, deben considerarse las tendencias sociodemograficas que influiran en la demanda
futura: el incremento de la poblacion de clase media a nivel mundial, el aumento de poblacion con
necesidades especificas, el envejecimiento de la poblacion, las nuevas demandas como el auge
de los animales de compania, el incremento del nimero de estudiantes internacionales’™, el mayor
interés del turista por el medioambiente y su proteccion, o nuevas formas de trabajo mas flexibles
que impulsen el teletrabajo.

Conectividad, intermodalidad y movilidad sostenible

El transporte resulta fundamental en el desarrollo social y econdmico de los territorios, siendo un
elemento vertebrador de los mismos y un habilitador de oportunidades en otros sectores. También
es esencial para el desarrollo de la actividad turistica.

Enrelacionconeltransportey el turismo encontramos tres ambitos de reflexion:la conectividad, que
abarca el andlisis de los distintos modos de transporte (aéreo, maritimo, ferroviario y por carretera);
la intermodalidad, entendida como la posibilidad de configurar el viaje empleando los modos de
transporte mas convenientes; y la movilidad, enfocada mas a los movimientos que ocurren en el
propio destino.

Las tres dimensiones han de considerarse desde la sostenibilidad, por la importante contribucion
del transporte a las emisiones contaminantes en el planeta. En este sentido, todos los agentes del
ecosistema de transportes, desde actores globales hasta locales, pasando por las instituciones
europeas y el gobierno, asi como las empresas, se han comprometido con los objetivos de la
descarbonizacionylabusquedadealternativasalos combustibles fosiles. Lareduccionde emisiones
y el desarrollo de un sistema de transportes respetuoso con el medio ambiente orientan gran parte
de las politicas e iniciativas del sector. También la movilidad turistica en destino se encamina a la
sostenibilidad, con una concienciacion cada vez mayor por parte de todos los actores.

Conectividad del destino turistico espanol

En Espana el transporte aéreo es especialimente relevante debido a la posicion geografica del pais,
especialmente si lo relacionamos con el turismo internacional. En 2023 un 82,3% de los turistas
internacionales entraron al pais por algun aeropuerto, mientras que el 15,2% lo hizo por carretera, y
solamente una minima parte por puerto o tren (2,2% y 0,3% respectivamente)™.

Espana cuenta con 46 aeropuertos y 2 helipuertos distribuidos por todo el territorio nacional y
gestionados por la sociedad estatal AENA. En 2024 la red de AENA registro 309.371.619 pasajeros
totales (sumando llegadas y salidas)™, suponiendo un incremento respecto al afio anterior del 9,2%
y un 12,4% comparado con 2019. El Aeropuerto Adolfo Suarez Madrid-Barajas registrd el mayor
numero de pasajeros en 2024 con 66197.066, lo que representa un crecimiento del 9,9% frente
a 2023. Le siguen los aeropuertos Josep Tarradellas Barcelona-El Prat, con 55.037.892; Palma de
Mallorca, con 33.298.379 pasajeros; Malaga-Costa del Sol, con 24.924.219; Alicante-Elche Miguel
Hernandez, con 18.388.543; Gran Canaria, con 15.219.843; Tenerife Sur, con 13.741.355 y Valencia,
con 10.811.963 pasajeros’™. Aungue con un volumen menor, otros tres aeropuertos no integrados en
la red de AENA acogen trafico aéreo de pasajeros (Aeropuerto de Castellén, Aeropuerto de Lleida-
Alguaire y Aeropuerto de Andorra - La Seu d'Urgell).
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Los puertos representan infraestructuras estratégicas en el ambito de las redes de comercio,
logisticay transporte’s. Segun senala el Marco Estratégico del Sistema Portuario de Interés General,
el trafico de pasajeros en los puertos espanoles viene registrando un crecimiento sostenido
especialmente en el periodo 2013-2019 (+30%), con una tasa interanual media del 4,3%, superior
a la del trafico de mercancias (3%). Esta tendencia se explica, principalmente, por la movilidad
interinsular en Canarias y Baleares, las conexiones del Estrecho, las que enlazan la Peninsula con las
islas, Ceutay Melillay la demanda de los cruceros.El total de pasajeros portuario en Espana en 2024
fue de 40.869.297 personas, de las que 12.848.2937° son pasajeros en réegimen de crucero, lo que
supone un 7% mas que en 2023.

Las principales autoridades portuarias en cuanto al trafico de cruceros en 2023 fueron Barcelona,
con 3.568.901 pasajeros de cruceros; Baleares, con 2.517.294; Las Palmas, con 1.511.743; Santa
Cruz de Tenerife, con 1106173 y Valencia, con 786.588. En lo que se refiere a pasajeros totales
(pasajeros regulares + pasajeros de cruceros), la primera fue Baleares, con 9.889.407, seguido de
Santa Cruz de Tenerife, con 6.731.473; Bahia de Algeciras, con 5.541.639; Barcelona, con 5.304.144;
yLasPalmas, con 3.182.357. Asi, el area delMar Mediterraneo acaparala mayoria del trafico portuario
espanol.

Enrelacion con el ferrocarril, Espafiia posee la segunda red de alta velocidad mas grande del mundo
por kildmetros construidos, solo superada por China’. La ratio de kildmetros por habitante eslamas
alta del mundo, superando a paises lideres en este medio de transporte, como Francia o Alemania.
La apuesta por el ferrocarril como medio de movilidad sostenible es también un medio de potenciar
la transicion ecoldgica desde la innovacion tecnoldgica. La red ferroviaria espafola contaba a 31de
diciembre de 2023 con 15.519 km (-2,2% respecto de 2022), perteneciendo practicamente en
su totalidad a ADIF y ADIF-AV que se encargan de la construccion de las vias y su mantenimiento.
Gran parte de esta red es empleada tanto para el transporte de viajeros y viajeras, como para el
transporte de mercancias. Del total de kildmetros de red administrados por ADIF y ADIF-AV, el
60,5% discurre en via Unica y un 34,3% no esta electrificado. La compania OUIGO perteneciente
ala SNCF francesa e IRYO de capital italiano, se han unido a RENFE AVE y RENFE AVLO (las marcas
comerciales para la alta velocidad y la oferta de bajo coste de Renfe Viajeros SM.E,, SA.) en la
dotacion de multiples rutas en los principales ejes ferroviarios. Si hasta 2023 estas companias
solo operaban servicios en Madrid-Barcelona y Madrid-Valencia, OUIGO e IRYO han expandido sus
operaciones a los corredores Madrid-Alicante, Madrid-Malaga/Granada y Madrid-Sevilla existiendo
planes por parte de ambas companias de expandir servicios en cuanto se vayan adecuando tramos
al ancho internacional (UIC) que es el que puede operar su material rodante.

Una de las prioridades de Espafa en la materia es impulsar las conexiones transfronterizas con
Francia para garantizar la conectividad ferroviaria con el resto de Europa, en linea con el objetivo de
conseguir un espacio ferroviario unico en la UE. Las actuaciones e inversiones se estan centrando
en completar los corredores Atlantico (que conecta con Francia a través de Irin y con Portugal
en dos puntos) y Mediterraneo (que conecta con Francia a través de Figueres y llega a Algeciras),
como parte de la Red Transeuropea de Transporte (TEN-T). Este es uno de los elementos clave
para aprovechar el potencial de la extensa infraestructura existente, fomentando una conexion
intermodal.

Segun recoge el Observatorio del Transporte y la Logistica en Esparia (OTLE)™, el transporte
interurbano se lleva a cabo en Espana principalmente por carretera. Con 386.108 millones de
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vigjeros-km en 2022, el transporte por carretera supuso el 85,9% del total. Sin embargo, analizando
la movilidad interior de turistas, destaca el crecimiento del modo aéreo en 2022 con un aumento del
59,5 % respecto a 2021, seguido por el modo ferroviario, con un incremento del 56,5 %, mientras
que elmodo maritimo crece un 38,9 %y la carreteraun 9,2 %. Analizando la evolucion de lamovilidad
desde 2007, la carretera es el unico que experimentod una disminucion en su movilidad, con un
descenso del 4,7 %*°.

Dentro del transporte por carretera tiene una destacadaimportancia el alquiler de vehiculos. Resulta
especiamente relevante como complemento de la red de transporte publico en determinados
lugares, asi como por su capacidad de interconectar destinos, en especial pequenas ciudades y
pueblos. El sector de alquiler de vehiculos matriculd, durante 2024, 336140 vehiculos en renting, un
13,38 % mas que en 20238,

Cuando hablamos de movilidad tambien esta incluido el viaje de los residentes en Espafia, tanto
dentro del pais, como a terceros paises. Este hecho contribuye a generar trafico en las rutas que
conectan con esos destinos y, en consecuencia, genera oportunidades de conectividad.

La gran mayoria de |os viajes realizados por residentes en Espana tiene como destino nuestro pais
(88% del total en 2024), una situacion ligeramente inferior al periodo prepandemia (2016-2019).
Los vigjes al extranjero han alcanzado su maximo en 2024, representando el 12% del total de viajes.
En 2023 registraron un peso de 10,4%, valor similar al que alcanzaron en 201982,

Los principales paises alos que viajaronlosy las espanolas en 2024 fueron Francia, Italia, Reino Unido,
Marruecos, Alemania, Andorra y Estados Unidos, coincidiendo en gran medida con los principales
paises emisores de turistas a Espana®s.

Analizando en detalle los viajes dentro de Espana, el principal destino es Andalucia, que en 2024
recibié 31,6 millones de viajes (19%), seguido de Catalufa, con 24,4 millones de viajes (14,7%); la
Comunidad Valenciana, con 19,2 millones de viajes (11,6%); y Castilla y Ledn, que fue el destino de
16,7 millones de viajes (10,1%). Esta distribucion se ha mantenido relativamente estable durante los
ultimos afos (2016-2023)8*. El alojamiento mas utilizado es el hotel o apartahotel (45,2%), frente a
vivienda completa en alquiler (12,5%)8°.

El medio de transporte utilizado en los desplazamientos internos, en los viajes de residentes en
Espana realizados en 2024, fue mayoritariamente el vehiculo propio (81,7%), seguido de transporte
por ferrocarril (5,4%) y autobus (5,1%).

Para acabar este epigrafe, deben mencionarse las especificidades de las zonas de baja densidad
de poblacion, que son extensas en algunas regiones de nuestro pais. Estas areas cuentan con una
menor infraestructura y servicios de transporte publico, lo que supone una mayor dependencia del
vehiculo privado de los residentes®® y de sus visitantes. Esto revierte directamente sobre el turismo
rural, en tanto que el acceso alos destinos rurales queda muy condicionado a la disponibilidad de un
vehiculo privado del vigjero. Estas zonas, en las que se puede considerar que existe pobreza en el
transporte por la falta de acceso a alternativas al vehiculo particular, el potencial de crecimiento del
turismo rural se puede ver limitado precisamente por estas dificultades en la accesibilidad.
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Intermodalidad entre destinos turisticos espanoles

Se define la intermodalidad como la integracion optima de diferentes modos de transporte, de
forma que se ofrezcan servicios de puerta a puerta que permitan una utilizacion eficaz y rentable
del sistema de transporte, favoreciendo al mismo tiempo la competencia entre los operadores®’.

ElLibro Blanco del Transporte de 20118 sefiala la integracion intermodal como elemento clave para
desarrollar un espacio unico europeo de transporte. Entre sus objetivos para 2050 se persigue:
completar una red europea de ferrocarriles de alta velocidad, debiendo realizarse la mayor parte del
transporte de pasajeros de media distancia por ferrocarril; y conectar todos los aeropuertos de la
red basica a la red ferroviaria, preferiblemente de alta velocidad.

Para que la intermodalidad sea una realidad, son necesarias tres dimensiones: infraestructuras,
digital y operacional. Conrelacion a las infraestructuras, las actuaciones deben orientarse a facilitar
los desplazamientos en el territorio combinando los distintos modos de transporte con eficacia
eficiente. Segundo, es necesario que las opciones de conectividad intermodal estén disponibles
enlos canales digitales, de forma que estén al alcance del consumidor. En tercer lugar, la dimension
operacional debe afrontarse desde el compromiso para la colaboracion de los distintos agentes
implicados en un viaje intermodal como, por ejemplo, un operador ferroviario y una aerolinea, lo que
supone una experiencia de viaje fluida.

La transicion digital de empresas y destinos

La transformacion digital de la sociedad y su economia es el puente entre innovacion, productividad
y sostenibilidad, ademas de ser un elemento vertebrador de la cohesion territorial y social. Esta
transformacion digital aporta fortalezas y beneficios econdmicos al sector turistico, pero, ademas,
es esencial para la mejora de los impactos en la sostenibilidad social y ambiental del turismo.

La transformacion digital es un proceso que, mas alla de la implementacion de tecnologia, supone
un cambio cultural que afecta a comportamientos y que genera oportunidades y desafios. En
este sentido, es necesario mejorar el conocimiento sobre qué tecnologias tienen una verdadera
capacidad transformadora y de resolucion de problemas concretos para el conjunto del sector
turistico o para alguno de sus subsectores o actividades, reflexionando sobre como incorporar alas
pymesy micro pymes en este proceso, complejo en términos de costesy de personal especializado.

En la actualidad la inteligencia artificial ofrece oportunidades al sector turistico para mejorar su
eficiencia, ampliar capacidades y generar nuevas formas de interaccion con los turistas.

Enelindice ICDS®°, unindice que clasificalos sectores de actividad delaeconomia espafnolasegunsu
grado de digitalizacion, el sector turistico esta experimentando un proceso mas acelerado que otras
actividades econdmicas. Una de las razones principales ha sido, precisamente, la digitalizacion de
la demanda. Como resultado, tres de las cinco actividades econdmicas que mas han evolucionado
digitalmente desde 2017 (comercio, alojamiento y transporte) pertenecen al sector turismo.

Si analizamos los motivos del uso de internet por la poblacion de entre 16 y 64 anos, un 75% del
total de los encuestados lo hace para encontrar informacion, un 65% para buscar noticias, un 64%
para hacer determinadas actividades y 57% para buscar lugares a los que viajar, mostrando como
Internet se ha convertido en una herramienta central para las personas que buscan inspiracion®.
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El comercio electronico también ha avanzado de modo significativo y cada vez son mas las
decisiones de compra que se producen a traves del canal online. En Espana, en 2023 el 95,8% de
la poblacion de 16 a 74 afos ha usado Internet en los tres Ultimos meses (0,4 puntos mas que en
2023). El 56,7% ha comprado en la red en los tres Ultimos meses (0,8 puntos mas que en 2023).
El 66,2% posee habilidades digitales basicas o avanzadas, segun un estudio de We Are Social y
Hootsuite®. Como resultado, el comercio electronico esta creciendo en distintos sectores de
actividad, cobrando especial peso en el sector turistico. De acuerdo con datos de 2024, el turismo
presenta cinco actividades dentro de las diez ramas de actividad con mayor volumen de comercio
electronico.

Si el sector turistico avanza en el proceso de digitalizacion, lo hace acompanado de una industria
tecnoldgica turistica que ha crecido con fuerza en los ultimos anos. Este es otro ejemplo de la
capacidad motriz del turismo sobre otros sectores, en este caso el sector tecnologico. Muchas de
las soluciones disenadas por empresas tecnologicas espanolas para el sector turistico se exportan
adiferentes lugares del mundo. Programas del PRTR, como el programa “Ultima Milla”, han permitido
intensificar las sinergias y las alianzas entre las empresas tecnoldgicasy las turisticas con el objetivo
de avanzar en desarrollo e implementacion de soluciones que mejoren los procesos internos, pero
también la comercializacion y la experiencia de los turistas.

Situacioén en Espaiia para abordar la transformacion digital del turismo

De acuerdo con el indice DESI®®, Espana se encuentra en una posicion aventajada en términos de
digitalizacion en comparacion con el resto de los estados miembros. En 2024 ocupd la 72 posicion
en uso de internet, 6° lugar en cobertura de la red de muy alta capacidad (VHCN) y 52 posicion en
porcentaje de la poblacidon con habilidades digitales superiores a las basicas®.

Si bien Espana cuenta con un alto rendimiento en conectividad y ha mejorado considerablemente
la brecha digital entre las zonas rurales y urbanas, sigue existiendo margen de mejora. En 2024 la
brecha digital en las zonas rurales con respecto al conjunto del territorio nacional se ha reducido a
menos de 10 puntos porcentuales, alcanzando la cobertura conjunta de banda ancha proporcionada
por redes de acceso fijo a velocidades de descarga de 1Gbps o superiores, el 83,9% de los hogares
rurales. Segun la misma fuente, la cobertura de FTTH alcanza el 86,5% de los hogares rurales,
siendo la brecha digital de cobertura de 8,3 puntos porcentuales; y la cobertura de 5G agregada
(NSA+SA) alcanza el 80% de la poblacion rural, habiendo mejorado 11 puntos respecto a 2023. Sin
embargo, el porcentaje de poblacion rural con cobertura de redes 5G SA (12,4%) y cobertura en la
banda de frecuencias 3400-3800 MHz (23,2%) es menor, siendo la brecha digital de los 31,7 y 50,8
puntos porcentuales respectivamente®, si bien la tendencia de crecimiento de estas tecnologias
en Mmunicipios rurales es muy acusada.

En este contexto, el programa UNICO-Demanda Rural ha sido una herramienta clave, al facilitar el
acceso a conectividad ultrarrapida en areas donde no existe despliegue de redes fijas. Ademas
del apoyo al despliegue de fibra y tecnologias inalambricas, el programa ha incorporado la banda
ancha satelital como solucion inmediata en zonas remotas. Se trata de garantizar que ningun
territorio quede excluido del acceso digital, lo que resulta especialmente relevante para impulsar la
transformacion digital del sector turistico en Espania, siendo la conectividad un factor clave.

Por otro lado, las empresas espafnolas estan entre las mas digitalizados en el conjunto de
establecimientos europeos (21% de empresas esparolas tienen un nivel de digitalizacion alto
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frente al 15% del resto de Europa)®®. Sin embargo, mientras que la posicion de Esparia en términos
de digitalizacion de maquinas destaca (medido en términos de uso de robots en su operativa %),
se situa por debajo de la media europea en términos de digitalizacion de personas (medido en
utilizacion regular de ordenadores por las personas trabajadoras para desarrollar sus tareas) .

Aungue la innovacion no hace referencia Unicamente a la transformacion digital, si da una
percepcion de la intencion del cambio, actualizacion y progreso entre otros. En general, se observa
poca orientacion a la inversion en innovacion, de manera que entre el 10% vy el 24% de las empresas
turisticas, segun el subsector de actividad del que se trate, no muestran interes en ello. Por su parte,
las empresas del sector turistico tienen un indice de Madurez Digital * (en adelante IMD) promedio
del 31%, por lo que estarian en un nivel basico'™®°.

El nivel de digitalizacion de las pymes turisticas se esta incrementando. Segun el segundo Informe
del Nivel de Digitalizacion de las Pymes Turisticas Espanolas, se ha incrementado en 16,4 puntos,
habiendo pasado del 31,2% del primer informe al 47,6% en el segundo.

De los ocho ambitos analizados, el talento del personal (54,2%) es donde el nivel de digitalizacion
de las pymes turisticas es mayor, seguido del marketing y las ventas (52,5%), vision de negocio
(562,7%), la experiencia del cliente (47,6%), sistemas digitales (46,8%), producto innovador (45,9%)
y operativa de negocio y procesos administrativos (40,5%). En todos ellos, se ha registrado un
destacado incremento respecto al primer estudio.

Si el andlisis del nivel de digitalizacion lo detallamos por subsectores, el informe revela que las
agencias de viagjes son las mas digitalizadas, con un 52,6%, seguidas de las empresas de alquiler
de coches (50,8%), actividades turisticas (50,2%), transporte de pasajeros por carretera (48,7%),
alojamientos (44,5%) y restauracion (38,9%).

La transformacion digital ha sido mas destacada en las empresas de transportes por carreteras,
ya que ha subido en 23,4 puntos respecto al primer informe, seguido de las agencias de viajes, con
una subida de 18,2 puntos.

Las grandes empresas en general cuentan con mayor acceso a conocimiento sobre tecnologias y
SuS casos de uso y mayores recursos y capacidad financiera para abordar las inversiones necesarias
para digitalizar sus companias y asegurar su competitividad. Aproximadamente el 70% de las
empresas de mas de 250 trabajadores emplean a especialistas de TIC en su empresa, mientras
que solamente el 2,5% de las empresas de menos de 10 personas empleadas lo hacen. Ademas, la
brecha entre grandes empresas y pymes aumenta cuanto mayor es el grado de complejidad de las
tecnologias.

Las principales barreras a las que se enfrentan las empresas de menor tamano en el sector, y que
explican la diferencia en la velocidad de adopcion de las nuevas tecnologias son principalmente: 1)
limitada capacidad financiera y dificil acceso a recursos econémicos; 2) reducida capacidad de
atraccion de talento digital; y 3) falta de conocimiento.

El desafio es mejorar el conocimiento sobre qué tecnologias suponen una verdadera capacidad
transformadoray de resolucion de problemas concretos para el conjunto del sector turistico o para
alguno de sus subsectores o actividades, reflexionando sobre la forma de incorporar a las pymes y
micro pymes en este proceso, complejo en términos de costes y de personal especializado.

96 FUNCAS (2022). Digitalizacion y organizacion del trabajo en las empresas europeas: descripcion y andlisis comparado para Espana a partir de la European Company Survey 2019.
97 La proporcion de establecimientos que utilizan robots en Espaia es superior a la proporcion en los establecimientos del centro de Europa 3%, Europa del sur 4%, Europa del Este
6% y los paises anglosajones 7% con la excepcion de los paises escandinavos donde la diferencia es similar 1%.

98 Laproporcion de trabajadores con ordenadores es inferior ala proporcion enlos establecimientos del centro de Europa 8%, Escandinavia 10% y paises anglosajones 6%.

99 Elindice de madurez digital evalia las ocho capacidades estratégicas en las que invierte una empresa digital: Vision de negocio, Producto innovador, Foco en la experiencia, Mar-
keting y ventas, Operativa de negocio, Procesos administrativos, Talento, Sistemas digitales. El indice contiene cuatro niveles de digitalizacion: nivel muy basico: 0%-25%, nivel basico:
25%-50%, nivel medio: 50%-75% y nivel alto: 756%-100%.

100 SEGITTUR (2024). Informe de Digitalizacion de las pequeiias empresas y microempresas turisticas espariolas.

101SETUR y SEGITTUR (2022). Informe de Digitalizacion de las pequenas empresas y microempresas turisticas espanolas.
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2.2.2 Dimension social

La dimension social de la sostenibilidad ha tenido un menor desarrollo conceptual y, sobre todo,
programatico. ONU Turismo define el turismo sostenible como “el turismo que tiene plenamente
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, economicas, sociales y medioambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades
anfitrionas"?. La relacion del turismo con estas comunidades anfitrionas, o residentes, esta en el
centro de la reflexion sobre la sostenibilidad social de la actividad.

Tendencias sociodemograficas globales

Urbanizaciony despoblacion

Espana ha vivido un proceso creciente de urbanizacion, pasando del 72% de poblacion urbana en
los anos ochenta al 80% en 2024. Esta tendencia ha supuesto una pérdida continua de poblacion
en los municipios rurales, especialmente intensa durante la década de 20103,

La pandemia marco un cambio en esta dinamica. Factores como el teletrabajo, la digitalizacion y
el deseo de una vida mas cercana a la naturaleza impulsaron una cierta recuperacion de poblacion
rural. Entre 2019y 2022, los municipios de menos de 10.000 habitantes ganaron 150.000 residentes,
con un crecimiento del 1,6%, superior al promedio nacional. Este crecimiento ha continuado hasta
2024, impulsado sobre todo por municipios cercanos a grandes areas metropolitanas™. Pero, a
pesar de esto, en las proximas décadas, el proceso de urbanizacion seguira avanzando. Se estima
que, en 2050, el 88% de nuestra poblacion vivira en ciudades y que la Espana rural perdera casi la
mitad de sus habitantes'®.

Por su parte, las ciudades han experimentado durante décadas un crecimiento hacia las periferias,
extendiéndose mas alla de sus limites administrativos. Ahora surge un crecimiento urbano hacia
dentro, conocido como redensificacion. La redensificacion equilibra la dispersion urbanay recupera
el modelo tradicional de ciudades compactas y sostenibles™®, tal y como propugna la Agenda
Urbana Espariola.

Envejecimiento

A principios del siglo XX, la esperanza de vida al nacer en Espana era de apenas 35 anos. Hoy, supera
los 83 anos, situandose entre las mas altas del mundo, solo por detras de Suizay Japon. Esto ha sido
posible gracias a mejoras en alimentacion, higiene, habitos saludables y un sistema de bienestar
moderno. Las personas viven mas anos y lo hacen con mejor calidad de vida™”.

Sin embargo, se preve que en las proximas decadas la poblacion espafiola envejezca
significativamente. Para 2050, se estima que uno de cada tres personas en Espana tendra 65 anos
0 mas, solo superada en la UE por las de Portugal, Grecia e Italia. Y por cada persona en esta franja
de edad, habra solo 1,7 personas en edad de trabajar, frente a las 3,4 actuales. Nilas mejoras en la
tasa de natalidad, ni un aumento de la migracion podran revertir completamente este escenario'®.

Esta situacion plantea desafios importantes para el sistema de bienestar y la sostenibilidad
economica del pais, pero también surgiran valiosas oportunidades si logramos anticiparnos y
adaptar nuestra sociedad a la nueva realidad demografica.

102 ONU TURISMO (2024). Turismo sostenible.

103 BANCO DE ESPANA (2020). Informe Anual 2020. “Capitulo 4. L a distribucion espacial de la poblacién en Esparia y sus implicaciones econémicas”. Madrid: Banco de Esparia; y
Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia. Esparia 2050: Fundamentos y propuestas para una Estrategia Nacional de Largo Plazo. Ministerio de la Presidencia.

104 BANCO DE ESPANA (2021). Informe Anual 2020. “Capitulo 4. La distribucion espacial de la poblacion en Espafia y sus implicaciones econdmicas”. Madrid: Banco de Esparia; y
Oficina Nacional de Prospectiva y Estrategia. Esparfia 2050: Fundamentos y propuestas para una Estrategia Nacional de Largo Plazo. Ministerio de la Presidencia.

105 OFICINA NACIONAL DE PROSPECTIVA Y ESTRATEGIA (2021). Esparia 2050. Fundamentos y propuestas para una Estrategia Nacional de L argo Plazo. Ministerio de la Presidencia.
106 OFICINA NACIONAL DE PROSPECTIVA Y ESTRATEGIA (2025).

107 OFICINA NACIONAL DE PROSPECTIVA Y ESTRATEGIA (2021). Espana 2050. Fundamentos v propuestas para una Estrategia Nacional de | argo Plazo. Ministerio de la Presidencia.
108 OFICINA NACIONAL DE PROSPECTIVA Y ESTRATEGIA (2021). Esparia 2050. Fundamentos v propuestas para una Estrategia Nacional de L argo Plazo. Ministerio de la Presidencia.
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De hecho, esta tendencia de envejecimiento es global, por lo que también tendra consecuencias
en la demanda turistica. Deberan adaptarse las infraestructuras y los servicios turisticos a las
necesidades de una demanda mas senior. En este contexto es importante destacar el programa
de turismo social del IMSERSO, liderado por el Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda
2030, que oferta cada temporada alrededor de 900.000 plazas para mayores.

Tendencias de consumo

También se detecta una tendencia a la desestacionalizacion de la demanda. El crecimiento de
la poblacion sénior y sin hijos en edad escolar, junto con la mayor flexibilidad de algunas personas
trabajadoras para teletrabajar y tomar las vacaciones fuera de temporada alta, contribuye a la
desestacionalizacion del turismo. Las tendencias demograficas (aumento de la esperanza de vida
y envejecimiento poblacional) y la consolidacion de estas nuevas formas de trabajo apuntan a que
es muy probable que se continden anotando tasas de crecimiento mas fuertes en temporada baja
que en temporada alta.

Destinos cohesionados

El turismo tiene que ser un factor que fortalezca la capacidad de los destinos para que las personas
que vivan en ellos disfruten de espacios en los que se promueva la igualdad, el bienestary lainclusion
y se generen oportunidades. Por tanto, es necesario trabajar en:

Cultura viva en el destino

La percepcion de los destinos depende del apego al lugar y del propio significado que las personas
atribuyenalos espacios. Elturismo puede convertirse enunfactor de dinamizaciony fortalecimiento
de la identidad de los destinos, pero también en un factor de desarraigo. Para ello es necesario
impulsar acciones basadas en la potenciacion de procesos de cultura viva y en el respeto por
entendery apoyar el sentido de lugar.

Ademas, sera esencial garantizar el mantenimiento de la poblacion autdctona, evitando que los
vecinos y vecinas vean acrecentados los distintos factores que explican los procesos de presion
sobre el parque de viviendas, como podria ser, en determinados barrios o nucleos rurales, el
fendmeno de las viviendas de uso turistico desreguladas. La existencia de destinos turisticos vivos,
COoN Vecinos y vecinas, es precisamente |o que mantendra una cultura viva y dara identidad a los
destinos, en el convencimiento de que un buen sitio para viajar debe ser un buen sitio para Vivir.

Accesibilidad e inclusion

Aungue se avanza en este sentido, sigue siendo necesario mejorar el turismo accesible en todos
los destinos. También es preciso apoyar a los turistas con necesidades de accesibilidad para que
compartan informacion sobre destinos y experiencias accesibles generando confianza para viajar
a otros turistas. A traves del Programa de Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino'® se estan
ejecutando 195 actuaciones en destinos de todo el territorio nacional para mejorar la accesibilidad,
conun presupuesto de 46,5 millones de euros. Estas mejoras tambien repercuten enla accesibilidad
de los municipios para sus residentes.

El turismo es tambien un sector comprometido con el empleo de personas con discapacidad,
aunque serfa necesario abordar un analisis especifico, ya que no hay datos suficientes.

109 SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO (2021). Estrategia Planes Sostenibilidad Turistica en Destino.
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Convivencia equilibrada

La relacion entre los turistas y los residentes debe desarrollarse en un marco de respeto, armoniay
hospitalidad. Esto es, la relacion ha de enmarcarse en el respeto a los idiomas, habitos, tradiciones,
creencias y libertad de conciencia, tanto de los turistas como de los residentes. Para ello hay que
abordar diferentes problematicas.

Saturacion turistica

En algunos destinos, o espacios concretos de los mismos, los visitantes y locales sienten que hay
demasiados turistas y que tanto la experiencia turistica, como la calidad de vida, podrian llegar a
deteriorarse eincluso, se estan ya deteriorando. Algunas circunstancias como la proliferacion masiva
y no regulada -o irregular- de viviendas de uso turistico en zonas anteriormente residenciales o la
llegada de grandes cruceros pueden contribuir a intensificar esta percepcion.

Esta situacion puede provocar la saturacion de servicios publicos, infraestructuras y transportes. Y,
aunque las dificultades para acceder a la vivienda no pueden atribuirse solo al fendmeno turistico,
es indudable el efecto que se produce en los principales destinos que, en ocasiones, coinciden
con zonas de mercado residencial tensionado como las grandes capitales. Estos municipios se
ven claramente afectados por la salida de viviendas del mercado residencial para ser dedicadas
al alquiler turistico. Este hecho, relacionado con el aumento global del movimiento turistico en el
planeta, exige un esfuerzo de reflexion e investigacion para proponer sistemas de gestion mas
sofisticados, algunos basados en las tecnologias industriales y otros en las sociales, pudiendo
implementarse restricciones y tasas.

Es necesario determinar la capacidad de carga de los destinos turisticos que, segun la literatura, se
configura como el numero maximo de personas que pueden acudir a un destino simultaneamente,
sincausar destrucciondelentorno -fisico, econdmicoy sociocultural- y una disminucioninaceptable
de la satisfaccion de los visitantes.

Sensibilizacién y turistas responsables

Todos los actores comparten responsabilidades cuando realizan actividades turisticas. También
los turistas tienen un gran potencial para generar impactos positivos a traves de sus acciones. En
relacion con la educacion y sensibilizacion de los visitantes, resulta fundamental proporcionarles
informacion y recursos que les permitan tomar decisiones responsables. Las empresas turisticas y
las organizaciones de gestion de destinos deben participar en campanas educativas que promuevan
practicas sostenibles, sensibilidad cultural y comportamiento responsable.

Vivienda turistica

La extension de las tecnologias de la informaciony de las redes sociales ha posibilitado el desarrollo
de un nuevo modelo de alojamiento. La denominada Vivienda de Uso Turistico (VUT) se concentrd
inicialmente en los espacios urbanos, pero progresivamente se ha ido ampliando a otros espacios,
como a pequenas poblaciones rurales. El uso de VUT generaimpactos en la convivencia en algunos
entornos, que no es posible ignorar porlo que seraimprescindible poner en marcha algunas acciones
para abordar esta dimension de la sostenibilidad social del turismo.

Segun el INE, la evolucion en los ultimos anos de la oferta alojativa en Espana mantiene un



crecimiento significativo en todas las tipologias. El marco normativo vigente de las comunidades
autonomas sobre ordenacion de las VUT se caracteriza por la heterogeneidad en la definiciony en
los aspectos basicos que debenregir la regulacion del alojamiento turistico enviviendas, asicomo en
los requerimientos para prestar la actividad y por una excesiva variedad de criterios y exigencias™.

El Gobierno de Espana ha dado un paso adelante en la regulacion de los alquileres turisticos, siendo
el primer pais en adoptar el Reglamento (UE) 2024/1028 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de fecha 11 de abril de 2024, y laimplementacion del Real Decreto 1312/2024, de 23 de diciembre,
antes incluso de la fecha prevista por el texto juridico. Esta normativa establece el procedimiento
para el Registro Unico de Arrendamientos y contempla la creacion de una Ventanilla Unica Digital
de Arrendamientos. El nuevo sistema facilitara la recopilacion y el intercambio de informacion
sobre los servicios de alquiler de corta duracion, con el fin de fomentar una mayor transparencia,
sostenibilidad, erradicar la oferta ilegal y mejorar el acceso a la vivienda.

Ya en sus primeros meses de aplicacion, esta norma y el Registro creado, estan permitiendo
identificar y expulsar del mercado viviendas dedicadas al alquiler turistico de manera irregular.
Esto demuestra laimportancia de una norma como la aprobada y refuerza la necesidad de que las
comunidades autonomas y los entes locales, que son competentes en ordenacion turistica y en
urbanismo, lleven a cabo regulaciones mas ambiciosas en torno a los requisitos para el acceso a la
prestacion de servicios turisticos enviviendasy se comprometan conlarealizacion deinspecciones
suficientes que depuren el mercado.

Este compromiso con la regulacion y la inspeccion es esencial si queremos que en los principales
municipios turisticos existan residentes habituales y asi sigan actuando como destinos turisticos
de calidad y sostenibles.

Liderazgo responsable y ASG

Son muchos los ciudadanos y ciudadanas que estan interesados en potenciar compromisos
orientados a mejorar los impactos sociales favorables del turismo. Se trata pues de impulsar la
movilizacion de liderazgos turisticos fuertes y responsables, mediante programas que supongan
impactos sociales positivos del turismo en sus destinos.

La responsabilidad social corporativa y la ética se esta consolidando como un aspecto de gran
relevancia en el ambito empresarial. El tejido empresarial del sector turistico espanol no resulta
ajeno a esta realidad, por lo que se enfrenta a la necesidad de asumir un firme compromiso éticoy
socialmente responsable en sus operacionesy en la relacion con sus grupos de interes.

Lasaccionesde ASG (sostenibilidadambiental, socialy gobernanza),asicomolas de debidadiligencia
en el sector turistico, pueden ser entendidas como aquellos comportamientos y situaciones enlos
que las empresas superan el cumplimiento de sus obligaciones legales y participan en acciones que
promueven un bien social, mas alla de los intereses de la empresa.

Es indispensable el impulso para adoptar acciones de ASG en las empresas, a traves de campanas
de apoyo y difusion para beneficiar tanto a las propias empresas, como aquellas regiones donde
dichas empresas realizan sus actividades; pudiendo asi, garantizar un retorno social y un entorno
Optimo para el desarrollo sostenible del sector.
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Condiciones laborales justas

Una de las principales externalidades positivas del sector turistico es el volumen de empleo que
genera. No obstante, resulta crucial hacer mas interesantes las condiciones del empleo turistico,
atrayendo almejor talentoy garantizando elbienestarlaboral, laigualdad, laaccesibilidadylainclusion.
De hecho, siendo el turismo una actividad basada en el trato entre personas, hay que reflexionar
sobre como las Administraciones competentes y las empresas pueden mejorar la relacion entre
mercado laboral turistico y sociedad.

En este sentido, se puede senalar la Resolucion de 20 de enero de 2023, de la Direccion General
de Trabajo, por la que se registra y publica el VI Acuerdo Laboral para el sector de la Hosteleria
(ALEH VI). En este Acuerdo se incluyen disposiciones para la mejora de las condiciones laborales y la
atraccion de mas personas trabajadoras al sector, asi como la apuesta por el didlogo social. Segun
el articulo 83.3 del texto refundido del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, se otorga a los agentes sociales facultades normativas para
formular acuerdos sobre materias especificas, 1o que ha permitido promover areas de especial
trascendencia como el empleo y la formacion profesional o la resolucion de los conflictos laborales.

Estabilidad laboral

La estacionalidad de la demanda en el sector turistico se constituye como uno de los principales
aspectos que afecta a la inestabilidad del empleo en el sector turistico. Asi, el sector turismo en
Espana venia concentrando, hasta 2022, gran parte de los contratos temporales en los meses
centrales del afo llegando a suponer el 37,8% de los y las afiliadas en el sector, muy por encima del
275% del resto de sectores'™.

Sin embargo, con la entrada en vigor de la reforma laboral del ano 2021, se empieza a distinguir una
tendencia decreciente en el nimero de contratos temporales'. La reforma laboral provocd una
reduccion del numero de contratos anuales en el conjunto del mercado de trabajo de Espaia de
un 5,54 %, debido a la prioridad que se le ha dado a la contratacion de caracter indefinido frente a
los contratos temporales. En turismo tambien se ha disminuido la contratacion temporal y se ha
incrementado la indefinida y, a diferencia de lo sefalado, este sector ha conseguido un aumento del
11,54 % de la contratacion total (SEPE, 2023:32).

En el segundo cuatrimestre del 2024 el 83,9% de los ocupados en el sector turistico contaban con
un contrato indefinido, frente al 84% del resto de la economia espanola’™. Ademas, para favorecer
la estabilidad laboral en el sector, y de acuerdo con la nueva reforma laboral, los contratos fijos
discontinuos se consideran como una opcion optima.

Otra variable muy relevante dentro de este analisis de condiciones laborales es el de la duracion de
la jornada laboral. Esta variabilidad de la demanda, incluso dentro de un mismo dia, lleva a que en el
ano 2022 el porcentaje de contratos a tiempo parcial en el sector turistico superase el 20,6%, muy
por encima del 13,6% del resto de los sectores, destacando el 32% de los servicios de comidas y
bebidas™.

La naturaleza de la actividad turistica implica la complejidad de la estacionalidad o la variabilidad de
horas alo largo del dia-semana, aunque para determinados colectivos este tipo de contratos puede
resultar una herramienta Util a la hora de conciliar la vida laboral con otras actividades, para otros
puede suponer una dificultad.

111 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE) (jun 2021-dic 2022).

112 Real Decreto Ley 32/2021de 28 de diciembre, de medidas urgentes para la reforma laboral, la garantia de estabilidad en el empleo y la transformacion del
mercado de trabajo (BOE de 30 de diciembre de 2021).

113 TURESPANA. Encuesta Poblacién Activa (EPA).

114 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE).



Condiciones salariales

El salario bruto medio anual en el sector turistico se situa por debajo de la media nacional,
una diferencia que esta estrechamente relacionada con la estructura empresarial del sector,
caracterizada por la elevada presencia de microempresas y pymes. En los segmentos de mayor
dimension empresarial, las condiciones salariales tienden a ser mas favorables, por ejemplo, un
MISMO puesto, cComo camarero 0 camarera, percibe en promedio un 32% mas en empresas
medianas o grandes que en microempresas™™.

Impacto de la transicion verde y digital en el empleo turistico

Como se ha comentado, la transicion verde y digital esta impactando en la evolucion de las
competencias de los profesionales del sectory en la aparicion de nuevos puestos de trabajo.

Por otro lado, la manera en la que las empresas interactUan y forman a su capital humano ha
evolucionado a medida que apareceny se adoptan nuevas tecnologias. Asi, existe mayor flexibilidad
de acceso a la formacion de los empleados.

Los avances tecnoldgicos y su contribucion a la mejora del entorno laboral son claros, pero es clave
que se produzca una correcta gestion del cambio y formacion del talento para asegurar el éxito.

El Gobierno de Espafna considera esta formacion y recualificacion de las personas trabajadoras
del sector turistico como un pilar estratégico para la competitividad y sostenibilidad. Por ello
impulsa, junto al empresariado y los sindicatos, un entorno de confianza y adaptacion a los cambios
productivos y diversas actuaciones especificas™ para el sector y otras de caracter general de
utilidad para la mejora de las competencias profesionales.

A través del SEPE, se han desarrollado convocatorias y subvenciones publicas de ambito estatal
para la mejora de competencias, especialmente vinculadas a la transformacion digital. Impulsado
por FUNDAE, la Formacion Profesional en Hosteleria y Turismo cuenta con una amplia oferta de
certificados, ciclos y cursos, que desde el curso 2024-2025 incorporan moédulos de empleabilidad,
digitalizacion y sostenibilidad, a la vez que se prepara un Real Decreto con 678 microformaciones.
Junto a ello, el proyecto Anfitriones'” de la Secretaria de Estado de Turismo buscareforzar la calidad
del empleo turistico.

El Espacio Digitalizate™, fruto de la colaboracion publico-privada, ofrece formacion tecnoldgica
gratuita para mejorar las competencias digitales.

En el contexto de la formacion, el papel de la innovacion industrial y tecnoldgica como motor de
transformacion del empleo es clave y exige reforzar la colaboracion entre empresas, centros de
formacion y ecosistemas de innovacion (clusteres, hubs digitales, centros tecnoldgicos) para
anticipar la demanda de nuevas competencias.

Empleo formal

La economia y el empleo informales son ambitos que, al quedar fuera de la proteccion de las
instituciones generanimpactos claramente negativos. Es necesarioimpulsar acciones que permitan
distinguir entre procesos que son fruto de la innovacion social, como nuevos modelos de negocios,
de otros que se refugian en la innovacion para recuperar practicas de la economia informal.

115 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE).

116 Como la "Convocatoria para la adquisicion y mejora de competencias profesionales de las personas trabajadoras ocupadas del sector turismo para su adaptacion a
los cambios del sistema productivo y a las posibilidades de promocion profesional y desarrollo personal de las personas trabajadoras”.
117 https:/www.turismo-formacion.com/

118 https:/digitalizateplus.fundae.es/digitalizate/1
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Bienestar laboral y conciliacion

La motivacion de los y las trabajadoras se orienta cada vez mas al desarrollo de programas en
las empresas que satisfacen necesidades personales familiares y profesionales de la persona
trabajadora, mejorando su calidad de vida y la conciliacion con su vida privada.

El hecho de que el sector turismo cuente con gran diversidad en su oferta laboral, supone que no
todas las medidas dirigidas a favorecer la conciliacion laboral se puedan aplicar de forma analoga.
A pesar de ello, pueden implementarse herramientas de flexibilidad horaria, como flexibilidad de
entraday salida, jornadas por turnos, jornadas a tiempo parcial o flexibilidad de vacaciones. Aunque
gran parte de los puestos de trabajo relacionados con el sector deben desarrollarse de forma
presencial, otros admiten medidas de flexibilidad espacial y la opcidn de trabajo remoto. Ademas,
las empresas pueden favorecer la conciliacion de su personal a traves de la facilitacion de servicios
como guarderias, tramitaciones administrativas o actividades para los dias sin colegio.

Género e igualdad

La progresiva incorporacion de la mujer al mercado laboral durante las ultimas décadas ha
contribuido significativamente a impulsar el sector de forma que, en la actualidad, desde el punto
de vista cuantitativo, las mujeres suponen, el 47,2% de las personas empleadas en el turismo (EPA
2° trimestre de 2024). Destaca el subsector de la hosteleria, donde el 55,5% de las personas
empleadas son mujeres™.,

El sector de la hosteleria (5,5%) y el del transporte y almacenamiento (-2,4%), que tiene una gran
relacion con el sector turistico, son los sectores que menor brecha salarial tienen, por debajo de
la media de todas las actividades econdmicas e inclusive negativa en la actividad de transporte y
almacenamiento™®.

Sin embargo, las diferencias en las condiciones laborales siguen existiendo. Los roles y estereotipos
de género tradicionales siguen influyendo en la division de tareas en el sectory la feminizacion de los
puestos de trabajo precarios es unarealidad. Solo el 33 % de los puestos de los comités de direccion
estan ocupados por las trabajadoras™'. Una cifra baja aun, pero que representa un incremento de 8
puntos porcentuales respecto al ano 2018.

Diversidad, integracién e inclusion

Elsector turistico tiene unpapel de granimportanciaalahorade facilitarelacceso almercadolaboral
a colectivos de la poblacion con mayores dificultades y quienes enfrentan barreras especificas
para acceder al mercado laboral, como las personas con discapacidad, las personas migrantes o
las personas LGTBI™??.

El sector ofrece una gran diversidad de puestos laborales, permitiendo la contratacion de personas
con perfiles muy diferentes, desde camareros hasta directores de grandes hoteles, demandando
diferentes conocimientos y niveles de formacion.

Muchas instituciones apuestan de manera clara por incorporar talento que refleje la diversidad que
hoy caracteriza a nuestras sociedades. Contar con una variedad de perspectivas significa que la
sociedad esta mejor preparada para afrontar los retos y, por tanto, es mas sostenible.

119 INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE).
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Las empresas pueden identificar aquellos empleos mas adecuados para cada tipo de perfil y
adaptar tanto los puestos identificados, como el entorno de trabajo para que los profesionales
puedan desempenar sus funciones sin barreras fisicas ni competenciales.

Ademas, las empresas pueden colaborar con las entidades involucradas en la integracion de
personas vulnerables y en riesgo de exclusion social. Se ha de facilitar la contratacion de estos
colectivos a traves del disefo de politicas de contratacion especificas, el desarrollo de planes de
atencion ala diversidad, programas de practicas y/o planes de acogida que cuenten con orientacion,
formacion y seguimiento individualizado. El Laboratorio de Politicas de Inclusion™® del Ministerio de
Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, describe proyectos piloto que pueden inspirar acciones
en este sentido.

En conclusion, es necesario reforzar el vinculo entre la competitividad turistica y las condiciones
laborales, promoviendo estandares de empleo de calidad, igualdad de género en el sectory medidas
de conciliacion.

Alianzas para lainnovacion colaborativa: gobernanza

Las caracteristicas propias del fendomeno turistico -transversal, multiactor y complejo- hacen
necesario potenciar la coordinacion, comunicacion, colaboracion y posicionamiento internacional,
incluyendo al conjunto de actores, estructuras y organos de cooperacion publicos intervinientes
en la gobernanza turistica. Asi mismo, es crucial fomentar la construccion de consensos vy la
consolidaciony optimizacion de los espaciosy herramientas de colaboracion entre agentes publicos
y privados del sector turismo en Espaia. Respecto a la colaboracion en el propio sector privado, hay
que seguir fortaleciendo mecanismos y estructuras de trabajo que potencien la cooperacion y el
trabajo conjunto para generar sinergias que aumenten su competitividad.

La propia Union Europea elabora un Libro Blanco de la Gobernanza de la Union Europea’ en que
afirma que una buena gobernanza se basa en cinco principios acumulativos: apertura, participacion,
responsabilidad, eficacia y coherencia. Estos principios tienen como objetivo mejorar la confianza
en las instituciones compartiendo las decisiones a otros actores interesados, o stakeholders, que
se corresponsabilizan de acciones concretas y comparten informacion de manera transparente.
En todo caso, los actores publicos son una pieza fundamental para su impulso.

Actores publicos: coordinacion y cooperacién en un gobierno multinivel

El gobierno del turismo en Espafa tiene un caracter multinivel. Este hecho tiene su origen en la
distribucion de competencias entre los diferentes entes territoriales y en los diferentes niveles
territoriales encontramos estructuras politico-administrativas tradicionales y estructuras
ejecutivas.

Seidentifican estructuras politico-administrativas tradicionales en el ambito turistico en Espafiaen
todos los niveles de gobierno:

« Gobierno central: Ministerio de Industria y Turismo, Secretaria de Estado de Turismo.
« Comunidades autonomas: consejerias de turismo de los gobiernos autonémicos.
« Enteslocales: diputaciones provinciales, consells y cabildos insulares.

« Nivellocal: departamentos/concejalias de turismo de las entidades locales.

123 Laboratqrio de Politicas de Inclusion - Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones.
124 COMISION EUROPEA (2021). La gobernanza europea: un libro blanco.
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Las estructuras ejecutivas dependen de las anteriores (organica, funcional o financieramente)
para el cumplimiento de sus fines. Son las agencias y entidades de turismo de las comunidades
autonomas, diputaciones provinciales y entidades locales. Estas se suelen configurar como
entidades y sociedades de diversa naturaleza juridica de los Departamentos de Turismo
competentes en materia turistica en cada nivel administrativo. En cuanto al Gobierno central,
encontramos a Turespana, Paradores de Turismoy SEGITTUR.

Existen tambien otros organismos administrativos que dan respuesta tanto a la necesidad de
coordinacion interna en los diferentes niveles de gobierno, ligada a la transversalidad de la actividad,
como a la necesaria cooperacion entre niveles territoriales diversos con competencias para
intervenir en el sector turistico. Los principales son la Comision Interministerial de Turismo v la
Conferencia Sectorial de Turismo.

Cooperacion entre actores publicos y privados

La naturaleza del proceso de colaboracion entre actores publicos y privados es muy diversa, puede
plantearse como un mecanismo de desarrollo de una estrategia a largo plazo o estar vinculada a la
gestion de un programa concreto y coyuntural. La colaboracion puede tener fines muy diferentes:
desarrollo de estrategias turisticas, creacion de redes de actores, inversion conjunta en campanas
de marketing, fomento de la calidad y gestion de las certificaciones o fomento de la capacitacion
de los recursos humanos turisticos del destino, entre otros.

También son diferentes los mecanismos que sustentan la colaboracion: redes de cooperacion,
partenariados publico privados (CPP o PPP) o colaboraciéon a través de participacion en una
organizacion de Gestion de Destinos, que seria el modelo mas institucionalizado. A nivel estatal
destacan el Consejo Espariol de Turismo (CONESTUR) y la Red Cameral Espariola.

Colaboracion entre actores privados

El sector turistico cuenta con un amplio abanico de asociacionesy federaciones que pueden ser de
diversaindole y responder a diferentes necesidades dependiendo de los agentes que la conformen.
Asi, existen asociaciones y federaciones sectoriales y asociacionesy federaciones multisectoriales
y de representacion.

2.2.3 Dimension ambiental

Ladiscusionsobre larelacion entre el turismoy la sostenibilidad ambiental ha avanzado mucho enlos
ultimos anosy se relacionan con cuatro debates: el primero, el cambio climatico y los esfuerzos que
puede hacer el sector parala descarbonizaciony el fortalecimiento de su capacidad de adaptacion
y resiliencia; el segundo, el papel de los ecosistemas como lugar en el que se desarrolla la actividad
turistica, incluyendo el papel de biodiversidad en el turismo; el tercero, el consumo de recursos y la
busqueda de modelos basados en la circularidad que permitan disminuirlo; y el cuarto, la adopcion
de modelos de movilidad sostenible, también ligado a las politicas de descarbonizacion.

Existe ya normativa de caracter europeo, nacional, autonomica y local que impulsa una transicion
hacia un modelo mas sostenible. También ha aumentado de manera notable la conciencia en el
ecosistema turistico sobre la centralidad de la sostenibilidad medioambiental. No obstante, sigue
resultando necesario trabajar por el desarrollo de propuestas y procesos concretos para diferentes
actores del sector turistico.



Cambio climatico

Aumento de las temperaturas y redistribucién temporal y espacial de la demanda

Anivel global, 2024 fue el primer afio que supero el umbral de calentamiento de 1,5°C por encima de
la era preindustrial™®. La evolucion de la temperatura media anual en Espafia muestra la tendencia
hacia unaumento generalizado de las temperaturas, especialmente durante la ultima década. 2024
fue el tercer ano mas calido de la serie histdrica en Espana, que arranca en 1961. Tuvo un caracter
extremadamente calido, al igual que los anos 2022 y 2023, el primero y segundo mas calidos.
La temperatura media anual de Espana ha ascendido 1.69 °C desde el periodo de referencia. La
temperatura promedio del agua del mar de las costas esparnolas alcanzo los 20 °C, siendo el 2024
el segundo afo con las aguas mas calidas'®.

En Espana, las olas de calor han aumentado en frecuencia, duracion e intensidad a lo largo de las
Ultimas seis décadas™’. Esto, junto a fendmenos como el aumento generalizado de la temperatura
media, temperaturas extremas o aumento de noches tropicales, pueden llegar a modificar
significativamente el modelo turistico afectando al confort térmico de las personas visitantes.
Esto puede ocasionar una redistribucion temporal y espacial de la demanda turistica, no solo por
los cambios en las temperaturas del destino, sino también por los nuevos escenarios climaticos
en el pais de origen. Ademas, la capacidad de adaptacion de la demanda turistica ante nuevas
condiciones climaticas también tiene que ver con factores sociodemograficos como la edad, el
género o el pais de residencia.

En este contexto, el Plan Nacional de actuaciones preventivas de los efectos de los excesos de
temperaturas sobre la salud@®, impulsado por el Ministerio de Sanidad, cobra especial relevancia
como herramienta clave para la proteccion de la salud publica. Este Plan contempla medidas de
vigilancia, prevencion y respuesta ante olas de calor epidemioldgicas, especialmente dirigidas a los
grupos mas vulnerables, como personas mayores, poblacion infantil y personas con enfermedades
cronicas.

Deterioro, escasez o desaparicion de recursos turisticos clave

Algunos recursos turisticos, principalmente naturalesy paisajisticos, pueden verse alterados ante un
nuevo escenario climatico. Numerosos estudios apuntan a la reduccion de la disponibilidad de nieve
(diasy superficie) en estaciones de ski; la disminucion de la superficie de playas; la intensificacion de
periodos de sequia que pueden conducir a restricciones de consumo de agua para usos turisticos;
o la pérdida de biodiversidad y calidad paisajistica.

El cambio climatico esta teniendo unimpacto importante enla pérdida de hectareas forestales ola
regresion de los glaciares. Asi mismo, la gran riqueza de biodiversidad que caracteriza a Espafa se
enfrenta a distintos riesgos, siendo el incremento de temperaturas el mayor de estos. En el dltimo
siglo se han extinguido, almenos, 17 especies animales y 24 especies vegetales en nuestro pais. Por
otro lado, el aumento de temperaturas también puede influir en la proliferacion de enfermedades,
mosquitos, algas, medusas u otras especies que incomoden a los turistas.

Los destinos turisticos mas dependientes de estos recursos naturales son mas vulnerables ante el
cambio climatico, como pueden ser los destinos de sol y playa o los destinos de nieve. Sin embargo,
todos los tipos de destinos turisticos se ven afectados por el cambio climatico. Por tanto, todos
deberan implementar medidas de adaptacion y mitigacion para garantizar su sostenibilidad futura.

125 WMO (2025). State of the Global Climate 2024.

126 AEMET (2025). Informe sobre el estado del clima 2024.

127 MITECO (2024). Informe CLIVAR-SPAIN sobre el clima en Esparia.

128 Plan Nacional de actuaciones preventivas de los efectos de los excesos de temperaturas sobre la salud.
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Incremento del nivel de mar

El ritmo al que aumenta el nivel del mar en Espannia se ha duplicado en los ultimos 30 afos, y desde
1993 el nivel del mar sube 2,8 milimetros cada ano’?°. En Espana, el ascenso del nivel del mar ha sido
especialmente notable en el area del Estrecho, en el archipiélago canario y en la costa atlantica.

Esta subida del mar podria tener graves consecuencias en nuestro pais, considerando la gran
extension de costa que posee. Mas concretamente, podria suponer el retroceso de la linea de
costa y la pérdida de superficie disponible de las playas, ademas de efectos sobre de actividad
limitrofe y un mayor impacto de los temporales sobre las infraestructuras cercanas a la linea de
costa’®. Sera otro factor mas de presion sobre las playas, cuya pérdida creciente se relaciona conel
déficit de sedimentos agravado por intervenciones humanas (puertos, espigones, canalizaciones,
destruccion de dunas...).

Sequia

La sequia, acentuada por el cambio climatico, supone un grave problema para Espana y para el
sector turistico en concreto, ya que concentra el mayor volumen de turistas en la época estival,
cuando las reservas hidricas disminuyen a causa de las altas temperaturas y el menor volumen de
precipitaciones.

No obstante, la situacion difiere entre los territorios. Aunque en general, 2024 en cuanto a las
precipitaciones, fue un afilo humedo en gran parte de la Peninsula, se tratd de un ano muy seco en
el extremo sureste peninsular y en Canarias. De hecho, el archipiélago sufrio el afio mas seco de
toda la serie™..

Fendmenos meteoroldgicos extremos

El cambio climatico esta ocasionando una mayor intensidad y frecuencia de los fendmenos
meteoroldgicos extremos, tales como olas de calor, inundaciones, temporales, lluvias torrenciales
o incendios'.

En octubre de 2024 tuvo lugar el episodio meteorologico mas adverso de lluvias torrenciales de las
Ultimas décadas, que ocasiond irreparables pérdidas humanas y graves pérdidas materiales en la
provincia de Valencia. Otras provincias también se vieron afectadas por este fendmeno asociado a
una dana: Cuenca, Albacete, Murcia y Malaga.

Ademas, en 2024 se registraron tres olas de calor. La segunda y tercera olas tuvieron una duracion
de diez y nueve dias respectivamente, siendo la quintay sexta olas de calor maslargas desde 19752,

Esta situacion conllevara la actualizacion de planes de riesgos y emergencias, asi como una mejora
enlos sistemas de alertay prevencion, pudiendo influir también enlaampliacion de las coberturas de
los seguros. Asi mismo, puede afectar a la percepcion del riesgo por parte de potenciales turistas.

Adaptacién y mitigacién

Las estrategias orientadas a combatir el reto del cambio climatico deben actuar en una doble
direccion. Por unlado, implementar medias de adaptacion que garanticen la continuidad futurade la
actividad turistica ante nuevos escenarios climaticosy, por otro, impulsar estrategias de mitigacion
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que reduzcan y compensen las emisiones de gases de efecto invernadero que genera el turismo.
Espafia cuenta con un Plan Nacional de Adaptacion al Cambio Climatico (PNACC 2021-2030) y, en
el ambito de la mitigacion, con el Plan Nacional Integrado de Energia y Clima (PNIEC 2021-2030).

En este sentido es necesario combinar planteamientos con un enfoque global para las acciones
de mitigacion, con otras acciones de adaptacion a escala local y adaptadas a la vulnerabilidad y
riesgos alos que esta expuesto cada destino o empresa turistica. Mas concretamente, las medidas
de mitigacion tienen que ver con el calculo, reduccion y compensacion de emisiones de gases de
efecto invernadero. Las medidas de adaptacion son muy diversas, por ejemplo, restauracion de
ecosistemas, mejora de los sistemas de prevencion y gestion de riesgos o diversificacion de la
oferta turistica hacia productos menos dependientes de las condiciones climaticas.

La innovacion tecnologica resulta una oportunidad para soluciones de mitigacion en el sector
turistico, como el uso de materiales sostenibles, tecnologias limpias aplicadas a la edificacion o
la movilidad, o herramientas digitales para la monitorizacion de huella de carbono. Asi mismo, las
estrategias de adaptacion pueden apoyarse en soluciones tecnologicas y en soluciones basadas
en la naturaleza.

Ecosistemas como lugares donde se desarrolla la actividad turistica

Ladiversidadyrigueza delabiodiversidad en Espanasuponenungran atractivo turisticoylaactividad
de muchos de nuestros destinos turisticos se fundamenta en el aprovechamiento de los recursos
naturales como, por ejemplo, la costa o las zonas rurales de interior. El medioambiente no sdlo es
el medio de produccion, sino que también es un lugar de consumo turistico y de ocio. Al mismo
tiempo, la calidad medioambiental es un factor determinante para la satisfaccion de una demanda
cada vez mas sensibilizada.

En este contexto, el gobierno, la planificacion y la gestion del turismo no puede desvincularse
de la gestion medioambiental ni de la ordenacion territorial. Esta cuestion se trabaja en varios
instrumentos: el Plan estratégico estatal del patrimonio natural y de la biodiversidad a 20304 que
promueve la conservacion, el uso sostenible y la restauracion del patrimonio, los recursos naturales
terrestres y marinos, la biodiversidad y la geodiversidad; la Estrategia Nacional de Infraestructura
VerdeydelaConectividady Restauracion Ecologicas (ENIVCRE) (Orden PCM/735/2021), queregula
la implantacion y el desarrollo de la Infraestructura Verde en Espania; y el Plan Sectorial de Turismo
de Naturaleza y Biodiversidad, impulsando, entre otras acciones, el Sistema de reconocimiento de
la sostenibilidad del turismo de naturaleza en la Red Natura 2000 y fomentando la colaboracion
reforzada en materia de turismo de naturaleza y biodiversidad con la Secretaria de Estado de
Turismo.

Enelmarco europeo, la UE cuenta conuna politica de Economia Azul Sostenible™® que sirve de marco
para la actividad econdmica relacionada con los mares y oceanos, uno de los recursos turisticos
principales de nuestro pais. Ademas, la Politica Maritima Integrada de la Unién Europea'™® (PMI)
ofrece un planteamiento holistico que coordina las distintas politicas de la UE relacionadas con el
mar, como la pesca, el transporte, el medio ambiente y el turismo, para que trabajen conjuntamente
y generen mayores beneficios del mar con menores impactos negativos. En el ambito del turismo,
esta politica busca desarrollar de forma sostenible el turismo maritimo y costero, coordinando
las politicas de diferentes sectores y asegurando un desarrollo equilibrado de estas actividades
para proteger el entorno marino y las comunidades costeras. Los objetivos clave de la PMI para el
turismo son: desarrollo sostenible, coordinacion sectorial, proteccion del patrimonio y la generacion
de beneficios econdémicos.

134 MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO. Plan estratégico estatal del patrimonio natural y de la biodiversidad a 2030.
135 Palitica de Economia Azul Sostenible de la Union Europea.
136 Politica Maritima Integrada de la Union Europea.
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Circularidad aplicada al turismo

Gestion de recursos hidricos

En Espafa se produce un desigual reparto pluviometrico por razones fisicas que divide la peninsula
en una Espafa humeda y la Espafna seca'™. El principal indicador de la situacion hidraulica es el
volumen de agua embalsada.

A pesar de tener datos precisos y de calidad sobre consumo de agua en fuentes oficiales, no es
posible determinar qué porcentaje del consumo se dedica a la actividad turistica, ya que una parte
esta contabilizada dentro del apartado "abastecimiento” (por ejemplo, alojamientos o piscinas
privadas), mientras que otra esta dentro de la categoria "industrial” (Usos recreativos y ocio). Aunque
el tema suscita un interés creciente en todos los subsectores.

En este contexto de riesgo de escasez de agua, las desalinizadoras se presentan como una
solucion viable para garantizar el acceso al agua potable. Sin embargo, el proceso de desalinizacion
es costoso y requiere de una gran cantidad de energia. Ademas, su proceso puede llegar a tener
impactos ambientales negativos.

Ademas, el sector esta danto avances en la implantacion de sistemas para la reduccion del uso de
recursos hidricos y reutilizacion de aguas. La tecnologia y las soluciones basadas en la naturaleza
juegan un papel clave para optimizar el consumo hidrico ligado a la actividad turistica.

Es necesario avanzar en sistemas de reutilizacion de agua (para riego o baldeo, mediante
recuperacion de aguas grises en alojamientos...), en la eficiencia del uso del agua en el consumo
turistico, para lo que resulta necesario medir y trazar el consumo turistico con indicadores
especificos (litros por pernoctacion, auditorias, reduccion de fugas).

Desperdicio alimentario

La restauracion es uno de los principales subsectores del turismo, por lo que es esencial fomentar
las practicas sostenibles, reduciendo el desperdicio alimentario como una de las prioridades para el
sector.

En Espana, la mayor parte del desperdicio se concentra en la fase de fabricacion de los productos
alimenticios y bebidasy enlos hogares, con un 33% del total de alimentos desperdiciados en ambos
casos. Elsector turistico tiene potencial de mejoraya que aun hay habitos o factores como el exceso
de produccion, la gestion del inventario, o los habitos de consumo, en los que se puede incidir.

Enenero de 2023 entro en vigor la Ley de Prevencion de las Pérdidas y el Desperdicio Alimentario'©,
que trata de fomentar una correcta gestion de los excedentes.

Plasticos y envases

En 2019, la UE implementd nuevas medidas para combatir la contaminacion marina causada por
plasticos, enfocandose en los diez productos de plastico de un solo uso mas frecuentes. La
normativa fija metas de uso de plastico reciclado en botellas: un 25% para 2025 y un 30% para
2030.

137 MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO (2023). Usos del Agua en Esparia.

138ITH (2025) Estudio de las buenas préacticas en la gestion hidraulica en los hoteles.
139 Para ver mas detalle, ir a la seccidn de “Consecuencias para el turismo” del apartado 3.1.3.

140 MAPA (2024). Actuaciones en materia de desperdicio alimentario.
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En 2022, la Comision presentod una propuesta de regulacion sobre envases que fue aprobada en
2024. Esta establece que los paises miembros deben reducir la generacion de residuos de envases
por persona en un 5% para 2030, un 10% para 2035 y un 15% para 2040. Ademas, a partir de 2030
se prohibiran ciertos envases plasticos de un solo uso, y para 2029 debera recogerse de forma
separada el 90% delos envases de bebidas de plastico y metal de hasta treslitros'. En este sentido,
existe un potencial de colaboracion por explorar entre la industria del envase y sectores como el
turistico para facilitar la inversion en soluciones tecnologicas alineadas con la nueva regulacion
europea.

La generacion de residuos de envases en Espafia en 2022 se situd por debajo de la media de los
paises de la UE, siendo de 182,9 kilos per capita, frente a los 186,5 de media de la UE. Respecto al
reciclaje de envases, la media de la UE es de 121,9 kilos per capita, y la media de Espana de 119,72,

Modelos de economia circular en el sector turistico espaiiol

Frente al modelo de economia tradicional o lineal, que puede resumirse en un modelo de "tomar,
usar y desechar”, el modelo de economia circular fomenta el desarrollo econémico reduciendo
el consumo de recursos, aumentando la vida util de los productos y promoviendo el uso frente al
consumo™e,

LaEstrategia Espanola de Economia Circular, Espana Circular 20304, sientalas bases paraimpulsar
un nuevo modelo de producciony consumo en el que el valor de productos, materiales y recursos se
mantengan en la economia durante el mayor tiempo posible, reduciendo la generacion de residuos
y aprovechando los que no se pueden evitar.

En mayo de 2022, SEGITTUR presento la Guia practica para la aplicacion de la economia circular
en el sector turistico en Espana'’®, junto con dos manuales que recogen la hoja de ruta y buenas
practicas para destinos y empresas turisticas. Segun esta Guia, los problemas medioambientales
mas relacionados con el turismo son el uso de energia y las emisiones de CO2, el uso de agua, el
consumo excesivo, la generacion de residuos y la perdida de biodiversidad; siendo el transporte y el
alojamiento los subsectores que mas impactan en el medioambiente, seguidos por las actividades
que realizan los turistas y la hosteleria.

Transicion hacia una movilidad turistica medioambientalmente sostenible

Es necesario reducir el impacto medioambiental del transporte turistico, ya que el transporte es
una de las principales fuentes de emisiones que contribuyen al cambio climatico, ala contaminacion
atmosférica y al ruido. El transporte es el sector con mas peso en el global de las emisiones de GEI
en Espana, 32,4% del total en 2023. El transporte por carretera es el apartado mas importante
en este ambito ya que por si solo representa el 30,1% del total del inventario, aunque se redujo un
2, 7% respecto al 2022. El transporte aéreo nacional representa el 1,2% del total de las emisiones de
Espafa, aunque, en comparacion con 2022, se incremento un 8,0% en términos absolutos.

En global, las emisiones asociadas al transporte en nuestro pais disminuyeron un 0,8% respecto a
20226, aungue el avance del inventario de 2024 recoge un aumento interanual del 2,1% por lo que
el descenso puede no ser representativo a de la evolucion a corto plazo.

141 Cémo reducir los residuos plasticos: medidas de la UE. 2025.

142 EUROSTAT (2024). Packaging waste statistics.

143 SEGITTUR (2023) Guia practica para la aplicacion de la economia circular en el sector turistico en Espaiia.

144 Gobierno de Espanfa. Estrategia Espanola de Economia Circular. Espana Circular 2030.

145 SEGITTUR (2023) Guia préactica para la aplicacion de la economia circular en el sector turistico en Espafia.

146 MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO (2025). Espafia, Informe Inventarios GEI 1990-2023.
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La informacion disponible sobre emisiones agregadas de transporte turistico corresponde a datos
a nivel mundial. Se prevé que, en 2030, las emisiones asociadas al transporte (excluyendo los
cruceros) representaran el 23% del total de las emisiones previstas en el transporte y el 5,3% de las
emisiones globales'*’, no habiendo variado los ratios apreciablemente en el Ultimo decenio.

Es importante la sensibilizacion, medicion y publicacion de las emisiones relativas a las actividades
turisticas y la definicion de objetivos con base empirica. Y la optimizacion de instrumentos y
estrategias para escalar las medidas de mitigacion a todos aquellos agentes turisticos que tienen
un papel que desempenar.

Sostenibilidad medioambiental en el transporte aéreo

El avion es el medio de transporte predominante en el turismo internacional’®. Ademas, se preve
que, en el periodo 2016-2030, la proporcion de viajes internacionales por via aérea aumente del
59% al 61%. Se proyecta que en 2030 las llegadas de turistas por via aérea (tanto internacionales
como internos) representaran el 33% de las llegadas totales, generando el 56% de las emisiones
asociadas.

Este escenario ha impulsado una respuesta firme por parte de las administraciones y la industria
aeronauticay se estan adoptando medidas concretas para avanzar hacia un modelo de transporte
aéreo mas sostenible. Espana esta demostrando un compromiso sdlido y proactivo en esta
transicion.

A nivel global, cabe resaltar el Plan de Compensacion y reduccion de Carbono para la Aviacion
Internacional (CORSIA) de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), en el que Esparia
participa activamente desde 2021. Este plan obliga a los operadores aéreos a monitorizar y
compensar sus emisiones internacionales, marcando un paso firme hacia la descarbonizacion del
sector.

En el ambito nacional, Aena lidera con su Plan de Accion Climatica 2021-2030, que contempla
medidas ambiciosas para mitigar los efectos del cambio climatico. Gracias a estas acciones,
Aena preve alcanzar la neutralidad en carbono en 2026, como paso intermedio hacia el objetivo
de emisiones netas cero en 2030"°. En la misma direccion, ENAIRE incluye en su plan estratégico
el Plan Green Sky™°, cuyo objetivo es contribuir a la movilidad sostenible en el sector del transporte
aereo, minimizando su impacto en el medioambiente y apostando por su descarbonizacion.

Una de las iniciativas con mayor potencial transformador es el desarrollo y adopcion del combustible
sostenible de aviacion (SAF), una tecnologia clave que podria reducir las emisiones del sector hasta
enun 65% para 2050™". Aunque actualmente el consumo de SAF representa el 0,05% del consumo
totalen el sector de laaviacion, supromocion es estratégica parala descarbonizacion del transporte
aéreo. Los argumentos a favor del SAF son su eficacia, porque puede utilizarse en las aeronaves e
infraestructuras aeroportuarias actuales sin requerir transformacion alguna y su impacto, porque
supone una reduccion real de emisiones, en terminos de ciclo de vida, que varia entre un 60% y un
90%, segun el tipo de SAF (de origen bioldgico o sintético).

En Europa, la Comision Europea ha establecido el marco normativo a través del Reglamento
(UE) 2023/2405, relativo a la garantia de unas condiciones de competencia equitativas para
un transporte aéreo sostenible (ReFuelEU Aviation), incluido en el Fit-for-55'2, que obliga a los

147 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO Y FORO INTERNACIONAL DE TRANSPORTE (2020). Las emisiones de CO2 del sector turistico correspondientes al transporte - Modeli-
zacionde resultados.

148 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO Y FORO INTERNACIONAL DE TRANSPORTE (2020). Las emisiones de CO2 del sector turistico correspondientes al transporte - Modeli-
zacionde resultados.

149 AENA (2024). Aena renuevala certificacion de sus aeropuertos en el programa Airport Carbon Accreditation avanzando haciala neutralidad en carbono.

150 Green Sky enfoca sus esfuerzos en cinco grandes lineas de actuacion: la reduccion de emisiones a la atmasfera a través de la mejora de la eficiencia en vuelo, la atenuacion de los
niveles sonoros en el entomo de los aeropuertos espanoles, la mejora de la gestion ambiental de sus propios centros e instalaciones, la responsabiidad y la excelencia ambientales.
1511ATA (2025). Developing Sustainable Aviation Fuel (SAF).

152 https:/www.consiium.europa.eu/en/palicies/green-deal/fit-for-55
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proveedores de combustible a garantizar una proporcion minima de SAF enlos aeropuertos de la UE,
comenzando conun 2% en 2025, un 6% en 2030y aumentando progresivamente hasta alcanzarun
volumen minimo del 70% en 20502, El objetivo final es que el 70% del combustible suministrado en
los aeropuertos de la UE sea SAF, de los cuales al menos un 35% debe ser combustibles sintéticos.

El compromiso con la sostenibilidad también se refleja en la renovacion de flotas por parte de
las aerolineas, incorporando aeronaves mas eficientes y menos contaminantes, con un menor
consumo de combustibles y emisiones de CO,"** asi como el desarrollo de motores eléctricos o
de hidrogeno™®. En este ambito, destaca la Alianza para el Uso del Hidrogeno Verde en la Aviacion™®,
una iniciativa nacional lanzada en 2023 que posiciona a Espana como referente en innovacion
sostenible. A nivel europeo, se suma la Alianza para una Aviacion de Cero Emisiones, lanzada por la
Comision Europea en 2022, en la que Espana tambien participa activamente”.

Sostenibilidad medioambiental en el transporte por carretera: automovil

Se espera que para 2030, el automovil seguira siendo el medio preferido para los viajeros internos,
utilizandolo el 42%. Por su parte, las llegadas internacionales realizadas en automaovil supondran el
26% del total™".

La principal linea de accion en la actualidad es la electrificacion del parque automouvilistico. La
movilidad eléctrica resulta imprescindible para conseguir los objetivos de descarbonizacion del
transporte en 2050. El Plan Nacional de Energia y Clima (PNIEC) 2023 2030 incluye entre sus
medidas el impulso del vehiculo eléctrico. Con los instrumentos del PRTR se ha conseguido que las
matriculaciones de vehiculos eléctricos y electrificados —incluyendo coches, furgonetas, motosy
autobuses— hayan crecido de manera significativa enlos Ultimos anos y se preve que la renovacion
del parque automovilistico contribuya a que el ritmo de electrificacion se acelere, acompanado
por un importante despliegue de la red publica de recarga, segun recoge el Reglamento (UE)
2023/1804, relativo a la implantacion de una infraestructura para los combustibles alternativos y
por el que se deroga la Directiva 2014/94/UE. La mejora en los factores de precio, autonomia de
baterias e infraestructura de recarga seran centrales para aumentar el parque eléctrico.

Sostenibilidad medioambiental en el transporte ferroviario

En la Union Europeg, el ferrocarril es responsable de menos del 0,5% de las emisiones de gases
de efecto invernadero asociadas al transporte™®. Las emisiones de gases de efecto invernadero
asociadas al ferrocarril en 2023 han descendido un 7,2% respecto al afio anterior'®. Esto le situa
en una posicion priviegiada como transporte sostenible. Por ello, la conectividad ferroviaria,
especialmente la conectividad internacional, esta siendo ampliamente impulsada desde las
instituciones europeas y desde el Gobierno de Espafa, como en el caso de la Red Transeuropea de
Transporte (RTE-T). De este modo, se avanza hacia un modelo de movilidad sostenible que prioriza
el ferrocarril como eje estratégico para reducir emisiones y cumplir con las metas climaticas de la
Union Europea.

153 |ATA. Fact Sheet: EU and US palicy approaches to advance SAF production. 2021,

154 PACTO MUNDIAL (2023). Pacto Mundial — Red Espariola. Plan de Vuelo: Sostenibilidad.

155 Para que €l hidrogeno sea un combustible neutro en carbono, debe utiizarse hidrdgeno verde, aquel generado con energia renovable.

156 Los integrantes de la alianza son el Ministerio de Transportes, Moviidad y Agenda Urbana (MITMA), el gestor aeroportuario AENA, la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA), la
Asociacion de Lineas Aéreas (ALA), la Asociacion Espariola de Empresas Tecnoldgicas de Defensa, Seguridad, Aeronéuticay Espacio (TEDAE), la Asociacion Espariola de Operadores
de Productos Petroliferos (AOP), el Centro Nacional del Hidrogeno (CNH2), Gasnam-Neutral Transport, el Instituto Nacional de Técnica Aeroespacial (INTA), la Plataforma Tecnologica
Aeroespacial Espafola (PAE) y la Plataforma Tecnoldgica Esparola del Hidrogeno (PTeH?2).

157 ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO Y FORO INTERNACIONAL DE TRANSPORTE (2020). Las emisiones de CO2 del sector turistico correspondientes al transporte - Modeli-
zacion de resultados.

158 MINISTERIO PARA LA TRANSICION ECOLOGICA Y EL RETO DEMOGRAFICO (2024). Plan Nacional Integrado de Energiay Clima (PNIEC) 2023-2030.

159 MITMA (2021). Conociendo el ferrocarril.
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Sostenibilidad medioambiental en el transporte maritimo

En el ambito de la conectividad maritima, la descarbonizacion de los cruceros turisticos constituye
en la actualidad una de las prioridades del sector. La reduccion delimpacto medioambiental de este
tipo de transporte turistico resulta crucial para la sostenibilidad del turismo.

El proceso de descarbonizacion del transporte maritimo de personas y pasajeros pasa por la
utilizacion de nuevos combustibles con cero o muy reducidas emisiones a la atmosfera™', y por la
electrificacion de los puntos de atraque en los puertos para facilitar la conexion de los cruceros ala
red cuando se encuentren abarloados. El escenario exige la coordinacion de la presente estrategia
conlaEstrategiaMaritima de Espana 2025-2050%2y con elMarco Estratégico del sistema portuario
de interés general.

Los estudios reclaman, entre otras actuaciones, acciones mas estrictas a nivel nacional e
internacional. Pero el sector estd avanzando, como refleja el compromiso de CLIA (Cruise Lines
International Association) de alcanzar las cero emisiones de carbono en los cruceros en 2050.
Ademas de las medidas regulatorias, es imprescindible impulsar la innovacion industrial para
desarrollar tecnologias maritimas limpias, como combustibles alternativos, electrificacion de
buques o sistemas de captura de carbono a bordo.

Los estudios reclaman, entre otras actuaciones, acciones mas estrictas a nivel nacional e
internacional. Pero el sector estd avanzando, como refleja el compromiso de CLIA (Cruise Lines
International Association) de alcanzar las cero emisiones de carbono en los cruceros en 2050763,

Ademas de las medidas regulatorias, es imprescindible impulsar la innovacion industrial para
desarrollar tecnologias maritimas limpias, como combustibles alternativos, electrificacion de
buques o sistemas de captura de carbono a bordo.

Movilidad urbana

Ademas de los desplazamientos entre origen y destino, la movilidad turistica incluye también los
desplazamientos en destino. Y la movilidad en destino coincide, en numerosas ocasiones, con la
movilidad urbana.

En este sentido, la Ley de Cambio Climatico y Transicion Energética™ establece una obligacion
fundamental para la movilidad urbana. En 2023, los municipios de mas de 50.000 habitantes
(149 en Espana), los territorios insulares y los municipios de mas de 20.000 habitantes cuando
superen los valores limite de contaminacion™®® deberan establecer Zonas de Bajas Emisiones (ZBE).
La norma define las ZBE como areas en las que se aplican restricciones de acceso, circulacion y
estacionamiento de vehiculos para mejorar la calidad del aire y mitigar las emisiones de gases de
efecto invernadero, conforme a la clasificacion de los vehiculos por su nivel de emisiones. Estas
restricciones van acompanadas de la promocion del transporte publico, la movilidad eléctrica, los
desplazamientos en bicicleta, patinetes u otros medios de micro movilidad y los desplazamientos
a pie.

En conclusion, el incremento en la escala del fendmeno turistico requiere prestar atencion a las
externalidades negativas que el turismo, como toda actividad econdémica, genera. Comolaliteratura
académica afirma, el crecimiento de la actividad turistica se asocia al desarrollo de la economia
de plataformas que supuso la superacion del control de la oferta de alojamiento tradicional y la
aparicion del fenomeno de las VUT; y a un notable abaratamiento de costes del transporte con la

161Reglamento (UE) 2023/1805, relativo al uso de combustibles renovables y combustibles hipocarbonicos en el transporte maritimo y por el que se modifica la Directiva
2009/16/CE y Reglamento (UE) 2023/1804, relativo a la implantacion de una infraestructura paralos combustibles alternativos y por el que se deroga la Directiva 2014/94/UE.
162 DIRECCION GENERAL DE LA MARINA MERCANTE (2025). Estrategia maritima de Espafia.

163 En consonancia con la Estrategia 2023 de la Organizacion Maritima Internacional (OMI) para la reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) de los
buques.2025.

164 Ley 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion energética.

165 Los valores limite de contaminantes estan regulados en el Real Decreto 102/2011, de 28 de enero, relativo ala mejora de la calidad del aire.
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aparicion de los viajes low cost. La tendencia al alza del fendomeno turistico en el planeta también se
explica por una nueva forma de consumo de los y las ciudadanas del planeta, muy ligado a procesos
generadas por las redes sociales.

Su mitigacion y compensacion exige, de acuerdo con toda la literatura al respecto, la intervencion
de los poderes publicos a traves de instrumentos disenados desde cada una de las diferentes
realidades.

Las externalidades medioambientales estan relacionadas con diversos factores. Por un lado,
el turismo implica movilidad y el aumento global del trafico de pasajeros, que genera emisiones
globales de CO2. Si el transporte no internaliza las externalidades negativas que estas emisiones
generan, se produce un exceso de actividad respecto al equilibrio que se alcanzaria en el marco de
un sistema competitivo dptimo.

Por otro lado, la actividad turistica implica el consumo de recursos naturales, como el agua, los
paisajes o el propio territorio. Ademas, genera residuos y ejerce presion sobre espacios naturales 'y
ecosistemas marinosy terrestres. Estos motivos hacen necesario avanzar hacia modelos circulares
y regenerativos para reducir y compensar las posibles externalidades negativas.

Las externalidades sociales que genera la actividad turistica también son variadas y pueden ligarse
tanto al crecimiento de la actividad, como a la incorporacion de nuevos espacios a la dinamica
turistica. Cuando el turismo se concentraba solo en lugares especificamente disefiados para €llo,
sus externalidades no se percibian delmodo en que ocurre hoy, taly como sefialan multiples trabajos.

La saturacion turistica es definida por ONU Turismo como el impacto del turismo en un destino, o
en partes del mismo, que influye de manera excesivay negativa en la calidad de vida percibida por los
ciudadanos y/o en la calidad de las experiencias de los visitantes”. La saturacion afecta a territorios
de diferente tipologia y escala y no a todos de manera homogénea. Es un concepto complejo
que suma, a la dimension fisica, una dimension de percepcion. Por ello, no sdlo es importante el
numero de visitantes, sino las diferencias de uso que turistas y residentes hacen de los espacios
comunes. Patrones de ocio, ruido, incluso la forma de moverse de los y las turistas, pueden derivar
en percepciones de saturacion turistica por parte de los residentes.

La percepcion de saturacion se profundiza ante la adaptacion de los espacios al uso turistico,
perdiéndose otras funcionalidades ligadas a usos tradicionales. Los comercios cambian de un
uso orientado a residentes a un uso turistico, desapareciendo la estructura mas tradicional y
transformandose, en especial, los espacios urbanos. La vivienda, cuya problematica excede con
mucho ala vivienda de uso turistico, sufre el turissno como un factor mas de presion, especialmente
en zonas con alta demanda turistica. Tambien el crecimiento de visitantes esta relacionado con
problemas de congestion puntual en los servicios publicos.

Todos estos factores pueden ocasionar el desplazamiento de residentes y cambios sustanciales
demograficos en la estructura del territorio.

La internalizacion de este tipo de externalidades debe abordarse desde las caracteristicas
especificas del lugar y ser implementadas en las instancias mas proximas al problema. Y debe
hacerse considerando que el control de los fallos del mercado no puede hacerse convirtiendo el
turismo en una actividad reservada para las clases con el poder adquisitivo mas elevado.
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03 | Estrategia de Turismo Sostenible



3.1 EL CAMINO HACIA LA ESTRATEGIA TURISMO SOSTENIBLE

La recuperacion del turismo en Espana tras el impacto de la pandemia de COVID-19 no puede
entenderse sin la movilizacion de recursos procedentes del instrumento europeo Next Generation
EU, que ha desempenado un papel clave en la reactivacion y transformacion del sector.

Enrespuestaaladrastica caidadel 77 % enlasllegadas internacionales durante 2020y al desplome
de ingresos y empleo™®, el Gobierno de Espana dirigio una parte sustancial de los fondos del Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) al turismo, destinando mas de 3.400 millones
de euros del Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia (MRR) a la puesta en marcha del Plan de
Modernizacion y Competitividad del sector turistico en su Componente 14,

El Componente 14 proponia diferentes instrumentos y acciones que debian cumplir con los
siguientes compromisos y principios transversales exigidos por la Comision Europea:

+ Contribuir a las transiciones verde y digital.
« Aportar valor transformador o innovador, sin reproducir esquemas anteriores.
« Respetar el principio de no causar un perjuicio significativo al medio ambiente.

« Promover la cohesion social y territorial, con atencion a colectivos vulnerables, zonas rurales o
con menor desarrollo economico.

Las acciones se orientaban a la transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad, a
promover ladigitalizacion e inteligencia paralos destinosy el sector turistico, a desplegar estrategias
de resiliencia turistica para territorios extrapeninsulares y a implementar diversas actuaciones en el
ambito de la competitividad.

El propio Plan de Modernizacion y Competitividad del sector turistico incluia la elaboracion de una
Estrategia de Turismo Sostenible de Espafia, construyendo una agenda nacional de turismo para
afrontar los retos del sector en elmedio y largo plazo, impulsando los tres pilares de la sostenibilidad:
social, econdmica y medioambiental.

Desde 2022, se hanimpulsado acciones diversas que han permitido avanzar en un proceso conjunto
de reflexion para abordar el futuro del turismo espanol.

Asi, durante mas de dos anos, la Secretaria de Estado de Turismo diseno y condujo un proceso
de participacion que ha permitido incorporar inquietudes, perspectivas y aportaciones de diversos
actores del sector. El objetivo era recoger miradas y aportaciones complementarias para la
comprension, reflexion y discusion sobre los desafios y oportunidades futuras considerando que,
solo a traveés de la inteligencia colectiva, seremos capaces de abordar objetivos ambiciosos y de
generar respuestas innovadoras.

166 Instituto Nacional de Estadistica. (2021). Cuenta Satélite del Turismo en Espania. Afio 2020. https:/www.ine.es
167 https:/planderecuperacion.gob.es/politicas-y-componentes/componente-14-plan-de-modernizacion-y-competitividad-del-sector-turistico
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El proceso de discusion y debate ha incluido una amplia representacion territorial de agentes del
ambito publico, del sector privado y de la sociedad civil, a través de diferentes formatos. Asi, se han
realizado:

« Entrevistas individuales con expertos y expertas en turismo paraincorporar conocimiento, vision
y buenas practicas inspiradoras.

« Sesiones de debate con mesas de contraste con especialistas en el tema sobre el que se discutia
y que han aportado su conocimiento técnico.

« Gruposde trabajo conformados porrepresentantes del Consejo Esparolde Turismo (CONESTUR)
en los que sus miembros han incorporado perspectivas, intercambiado opiniones y generado
propuestas sobre distintos componentes del documento.

Aunque el proceso de didlogo y escucha se ha mantenido durante todo el recorrido para la
elaboracion de la Estrategia, se intensifico durante la primera fase de trabajo, llegando a contactar
con casi 300 entidades e involucrando a mas de 195 en espacios de trabajo activos.

En la fase final de elaboracion del marco de la Estrategia, el proceso participativo ha perseguido
dos objetivos principales. En primer objetivo era determinar los instrumentos que daran respuesta
a las diferentes metas estratégicas. Para ello, se han llevado a cabo varios grupos con expertas
y expertos en distintos instrumentos y no soélo procedentes del sector turistico, pues se queria
ampliar la mirada hacia soluciones exitosas en otros ambitos y que pudieran ser inspiradoras para
enfrentar los retos del turismo.

En estos grupos se ha discutido sobre distintas propuestas, se han identificado buenas practicas
aplicadas tanto en el sector turistico, como en otros sectores econdémicos y se han detectado
posibles obstaculos y soluciones para su implementacion.

El segundo objetivo, ha sido incorporar la perspectiva de las generaciones mas jovenes, quienes
seran los futuros turistas y profesionales del sector turistico. Al mismo tiempo, se buscaba facilitar
un espacio de debate y reflexion entre personas jovenes y expertos en una fase final de elaboracion
de esta Estrategia.



296 personas contactadas, 195 participantes finales

Representacion publico-privada

PUBLICO 47% PRIVADO 53%

Las empresas, del conjunto de la cadena de valor

Alojamientoy
restauracion

Tecnologiay
Telecomunicacion

Servicios profesionales

Transporte

AA WW.y
distribucion

Culturay ocio

Representantes de todo el pai

Representantes publicos, privados y de la
sociedad civil de las 17 comunidades
auténomasy las 2 ciudades auténomas.

Enelsenodel CONESTUR, reunido el 9 de octubre de 2024, se presentaronlos principios orientadores
que articularian la Estrategia de Turismo Sostenible, la vision y mision de estay el cuadro de metas

Diversidad de ambitos

85

Organizaciones Empresas Organizacion  Universidady
empresarialesy  turisticas sindical formacion
asociaciones
profesionales

Tamano de las organizaciones participantes

GRANDES
EMPRESAS
23%

ADMINISTRACIONES .
PUBLICAS
39%

Participacion de mujeres y hombres

MUJER 33% ‘ HOMBRE 67%

PYMES Y
ASOCIACIONES
38%

que era el resultado del amplio proceso de debate y escucha previo.

Tambiénse discutieron, eneste mismo foro, las propuestas sobre qué metas deberian ser prioritarias
para el sector publicoy para el sector privado y sobre posibles lineas de accion que complementaran

las inicialmente previstas.

Estos principios orientadores, la vision, el objetivo general y las metas comunes de la Estrategia de

Turismo Sostenible de Espafa se exponen a continuacion.
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3.2 PRINCIPIOS ORIENTADORES

La Estrategia Turismo Sostenible de Espafa se apoya en dos principios que permiten estructurar
los debates y ordenar las diferentes visiones y desafios dandoles un sentido coherente. Ambos
principios orientan el conjunto de las acciones.

1. Situar a las personas en el centro

Laexpresion el turismo son personas” tiene un significado profundo que subraya el caracterhumano
y social del fendmeno turistico. Esta frase, utilizada con frecuencia en entornos institucionales,
académicos y profesionales, sefala la idea de que el turismo trata, ante todo, de interacciones
entre seres humanos.

Partiendo de esta idea, se pretende que todas las lineas de accion derivadas de la presente
estrategia tengan como punto de partida a los destinatarios de cualquier actuacion que se
implemente, personas con distintos roles en el ecosistema turistico.

Elpapel de las personasyy el valor de su talento es el pilar sobre el que se construye el sector turistico
y es, por tanto, desde donde se debe construir la Estrategia Turismo Sostenible de Espana.

Personas que hacen destinos

Hay personas que disefan, planifican, gestionan y protegen los destinos turisticos. Responsables
publicos (locales, regionales y nacionales), técnicos y técnicas en planificacion territorial o en
patrimonio, operadores institucionales y actores del desarrollo local. Su funcion es garantizar que el
turismo pueda desarrollarse del mejor modo y que se articule de manera coherente en el territorio
de manera sostenible, coherente con laidentidad local y en beneficio del conjunto de los residentes.

Personas que crean trabajo

Cientos de personas empresarias, emprendedoras € inversoras, generan empleo y dinamizan el
tejido productivo del sector. A través de su actividad empresarial — en alojamiento, restauracion,
transporte, tecnologia, cultura, ocio o experiencias— contribuyen a la generacion de riqueza,
innovacion y oportunidades economicas, tanto en destinos consolidados, como en zonas rurales
emergentes, despobladas o en transicion. Su liderazgo es clave para el desarrollo de un modelo
turistico competitivo y con valor anadido.

Personas que trabajan

Este grupo engloba a los profesionales del sector turistico en todas sus ramas: son el rostro visible
del turismo y el motor diario de la experiencia turistica. Su cualificacion, condiciones laborales
y motivacion tienen un impacto directo en la calidad, autenticidad y sostenibilidad del destino.
Promover su formacion continua y empleo con prestigio es esencial para el futuro del sector.



EspanaTurismo
2030

Personas que acogen personas

Los destinos son territorios en donde residen personas. Los residentes y comunidades locales
conviven con el turismo y participan en la experiencia de acogida. Su actitud, hospitalidad,
tradiciones y forma de vida conforman el caracter auténtico de los destinos. Para que el turismo
sea verdaderamente sostenible, es imprescindible que las personas que habitan los destinos se
sientan participes, escuchadas y beneficiadas. Un turismo respetuoso con el residente favorece la
cohesion social, el arraigo y la convivencia.

Personas que viajan

Son el punto de partida y llegada del fenomeno turistico. Las personas que viajan, mas alla de
consumidores, son también actores con capacidad de decision ética y ambiental. Fomentar un
turismo responsable e informado fortalece la experiencia turistica y reduce los impactos negativos
sobre el entorno y los residentes.

2. Interrelacion entre la sostenibilidad econémica del sector y la sostenibilidad
social y medioambiental de los destinos

Desde la década de 1980, la sostenibilidad en el turismo ha sido objeto de atencion y debate,
consolidandose como un principio rector en politicas y discursos institucionales. Sin embargo, a
pesar de los avances en la conceptualizacion y la formulacion de estrategias, la implementacion
efectiva de practicas sostenibles en el sector turistico ha sido limitada.

Una de las barreras para este avance ha sido considerar que era posible trabajar de manera paralela
en las tres dimensiones que integran el concepto. Pero la sostenibilidad del turismo es un solo
concepto que consta de tres niveles interconectados.

Asi, la sostenibilidad econdmica depende de la sostenibilidad social de la actividad y ambas de la
sostenibilidad medioambiental del territorio. Dicho de otro modo, la sostenibilidad econdmica del
sector turistico depende de la sostenibilidad social y medioambiental de los destinos en los que
se desarrolla la actividad. Este concepto de sostenibilidad anidada apunta a la necesaria conexion
entre las diferentes dimensiones.

\BILIDAD Ay,
OQ‘E“ BIEIV).

ILIDAD
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o5 %

SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA
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3.3 MISIONY VISION DE LA ESTRATEGIA TURISMO SOSTENIBLE ESPANA 2030

Partiendo de estos principios y considerando que la Estrategia Turismo Sostenible Espana 2030
busca fortalecer la sostenibilidad y mejorar la resiliencia del modelo turistico espanol en su conjunto
para que pueda adaptarse de manera adecuada, eficiente y rapida a los factores cambiantes que
condicionan su futuro, se establece, como mision compartida:

Mision

Convertir a Espana en el referente mundial del turismo sostenible, poniendo a las
personas en el centro del ecosistema y situando la responsabilidad y el equilibrio
como los valores que orienten la actividad.

Lamisionde laEstrategia Turismo Sostenible Espafia 2030 se configura en torno al principal objetivo
que se pretende alcanzar en el horizonte 2030.

Vision

Consolidar el turismo como motor de desarrollo econédmico responsable,
potenciando su competitividad, aportacion econémica, capacidad de distribucion
de prosperidad en los territorios y generando oportunidades a la sociedad y a la
ciudadania.

3.4 METAS ESTRATEGICAS

El cumplimiento y el éxito de una estrategia de turismo sostenible para Espana se basa en que el
conjunto de actores publicos y privados del ecosistema turistico desarrolleny lideren politica, planes
y programas propios gue se orienten a unas metas comunes.

Los dos principios que articulan la estrategia -las personas que, desde diferentes roles, construyen
el turismo y la interrelacion entre la sostenibilidad econdmica del sector vy la sostenibilidad social y
medioambiental de los destinos- junto conlamisiony objetivo general senalado, permiten avanzaren
una propuesta de metas que ordena los multiples debates que existen en la actualidad y establece
un marco claro desde el que cada nivel de gobierno, central, comunidades autonomas y gobiernos
locales, las empresas y las organizaciones de la sociedad civil puedan proponer lineas de accion
concretas.

Asi las metas representadas en el siguiente cuadro combinan, en el gje vertical, los roles que las
personas asumen en el turismo, construyendo destinos, creando trabajo, trabajando, acogiendo a
otras personas o vigjando. Y en el horizontal, el acento mas econdmico, social 0 medioambiental de
la sostenibilidad.



METAS COMUNES PARA EL ECOSISTEMA TURISTICO DE ESPANA

SOSTENIBILIDAD

Econdmica Social Medioambiental
Personas que hacen destinos Transfornn?;T:s1destinos Potencil\anre ;:bzernanza Meta 3
DESTINOS turisticos espanoles colaborativa Turismo verde y azul
Personas que crean trabajo Meta 4 Meta 5 Meta 6
EMPRESAS Innovacion competitiva Empresas responsables Economia circular
2
% Personas que trabajan Meta7 Meta 8 Dobl N{eta 9 ,
; oble transiciony
% TALENTO Talento Equidad laboral empleo turistico
o
Personas que acogen personas Meta 10 c :\;Ieta ,11 c Meta 12_
> ] ultura vivay OMPromiso
el lss Cohesion social patrimonio cultural medioambiental
Personas que viajan Meta 13 Meta 14 Meta 15
TURISTAS Marketing responsable Sensibilizacion social Concienciacion ambiental

Estas quince metas, comunes al ecosistema turistico de Espaia, se definen del siguiente modo.

T

La sostenibilidad del turismo espanol depende, en gran medida, de los destinos y de su capacidad
para gestionar el fendmeno turistico. Por ello es necesario el fortalecimiento de las organizaciones
de gestion turistica locales, mediante el acompanamiento a los equipos y la creacion de redes de
intercambio de conocimientos.

Tambien es imprescindible reconocer la diversidad de destinos que coexisten en nuestro pais
y desplegar estrategias diferenciadas de inversion, renovacion e impulso de acuerdo con sus
caracteristicas particulares.Los destinos turisticos no son otra cosa que pueblos, ciudades
y territorios, con politicas urbanas, rurales y territoriales. En este sentido, la articulacion entre
las politicas orientadas a la gestion del turismo con otras politicas sectoriales que afectan a los
residentes y al territorio debe estar coordinadas entre si.

De este modo, la regeneracion de destinos de sol y playa se debe proponer de manera alineada
con las politicas urbanas que incluyan renovacion de infraestructuras y financiacion innovadora.
Ademas, es clave intervenir en destinos urbanos con mejoras en el entorno fisico y enla convivencia
de funcionalidades urbanas y turisticas.

Paralelamente, se requieren acciones especificas en zonas rurales y naturales que fomenten la
cohesion territorial eimpulsen el ecoturismoy garanticen la plena coherencia de la actividad turistica
con los objetivos ambientales y la conservacion, restauracion y uso sostenible de los ecosistemas
y la biodiversidad.
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T

Las caracteristicas de la propia actividad turistica hacen imprescindible avanzar hacia la
consolidacion de un modelo de gobernanza colaborativa basado en el alineamiento y la cooperacion
de los actores del ecosistema. Es necesario reforzar la colaboracion interna en todos los diferentes
niveles de gobierno, reflexionar sobre los espacios de gobernanza publico-privada, incorporando en
ellos asesoramiento expertoy participacion ciudadanay fortalecer alas asociaciones privadas que
facilitan la cooperacion intra e intersectorial.

Anivel territorial también seria necesario impulsar redes de cooperacion entre destinos y consolidar
entidadesintermediasy conectar el turismo conotrasactividades economicas mediante programas
territoriales e iniciativas de intercambio.

T

Es crucial avanzar conjuntamente en la lucha contra el cambio climatico a traves de la reduccion
de emisiones, laimplementacion de medidas de adaptacion y la gestion eficiente de recursos, que
integre la circularidad en toda la cadena de valor.

Asimismo, la actividad turistica debe tener en consideracion sus impactos y dependencias sobre
la biodiversidad y contribuir a los objetivos de conservacion y restauracion de la biodiversidad y los
ecosistemas, que son la base fundamental para la actividad turistica.

En este sentido, alcanzar un acuerdo entre todos los agentes del ecosistema turistico para lograr
una descarbonizacion paulatina del sectory consolidar sucompromiso conlalucha contra el cambio
climatico es una meta crucial para el afio 2030. Es también necesario integrar la gestion delmary el
litoral en la planificacion turistica, por su innegable protagonismo en el turismo espanol.

T~

La sostenibilidad futura del turismo de Espana supone potenciar la competitividad del sector
mediante la innovacion, la digitalizacion y la calidad. El uso estratégico de la digitalizacion permitira
generar una mayor inteligencia del turista, entendiendo comportamientos y preferencias. Por su
parte laadopcion de inteligencia turistica e innovadoras por pymes y micro pymes deberia favorecer
su modernizacion y reduccion de la brecha digital. Adicionalmente, el emprendimiento innovador
puede suponer una importante palanca de crecimiento en el sector turismo, ya que permite
diferenciar destinos y servicios en un mercado altamente competitivo.

Lainnovacion competitiva también necesitaria mejorar el entorno normativo, simplificando el mapa
de cumplimiento.

Otro objetivo clave para la competitividad es consensuar un modelo de experiencia turistica que
supere laidea de producto, sea operativamente Util y comercializable, asi como redisenar procesos
y servicios turisticos en clave de sostenibilidad y digitalizacion.



T~

Hay que apoyar y comunicar las acciones de ESG — ASG (sostenibilidad, ambiental social y
gobernanza)y debida diligencia del sector turistico paramejorar la comprension de su capacidad de
generar bienestar en los territorios en donde crean trabajo y fomentar entornos laborales diversos.

También seria conveniente fomentar el dialogo entre el turismo y otros sectores para afrontar retos
comunes del territorio y compartir experiencias.

T

Elsectorturisticoesclave enlaluchacontraelcambio climatico.Lasempresas delsector contribuyen
ya a la disminucion de las emisiones y promueven la economia circular en toda la cadena de valor
turistica. Pero hay que profundizar en esta meta, pues es un paso crucial para avanzar en la senda
de un turismo responsable con el medio ambiente y comprometido con la preservacion de nuestro
planeta.

Es esencialimplantar practicas de economia circular que permitan una gestion mas eficiente de los
recursos y un menor consumo, mediante planes de gestion de residuos, reduccion del desperdicio
alimentario, consumo de productos locales y de cercania, o incorporacion del sector a iniciativas
internacionales sobre plasticos.

También hay que apoyar la adaptacion de los medios de transporte ala normativa europea mediante
hojas de ruta sectoriales de descarbonizacion y desarrollo de combustibles alternativos.

T

Esindispensable continuar poniendo en valor alas personas que trabajan en el sector, ya que sonun
elemento esencial para su sostenibilidad econdmica. Para ello hay que poner en marcha acciones
diversas para orientar y apoyar en distintas etapas. Para los procesos iniciales hay que abordar
andlisis de tendencias vocacionales y los procesos de captacion. Para la mejora de la fidelizacion
del talento hay que avanzar planes de carrera atractivos, 10 que resulta mas complejo en el caso de
las pymes, y en medidas de bienestar laboral. También son importantes los programas de relevo y
convivencia generacional.

La formacion es una pieza clave en el sistema, o que exige seguir avanzando en la formacion dual
y colaborar en la actualizacion de contenidos en diferentes niveles educativos. También en el caso
de la formacion, la innovacion vy la transformacion digital, recogidas en los modulos asociados a
las habilidades y capacidades transversales (digitalizacion y sostenibilidad aplicadas al sector
productivo, itinerario personal para la empleabilidad e inglés profesional), son clave.
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T~

Seria necesario el impulso de acuerdos que garanticen buenas condiciones y bienestar laboral en
el sector turistico. También hay que mejorar el prestigio del empleo turistico, reforzando suimagen
publica y un conocimiento mas profundo sobre la diversidad profesional del sector.

Un eje fundamental es garantizar la igualdad de oportunidades, la inclusion laboral de personas con
discapacidady otros colectivos en situacion de vulnerabilidad en el empleo turistico para mejorar la
percepcion de este como una opcion profesional atractiva y sostenible.

T

La doble transicion, verde y digital, tiene un impacto directo en el empleo turistico. Hay que
entender como estos procesos de transformacion impactan en losy las profesionales existentes y
emergentes y como prepararlos para afrontar estos cambios con garantias. El objetivo es proteger
la empleabilidad, promover la adaptacion laboral y evitar desigualdades en el acceso a nuevas
oportunidades dentro del sector.

En definitiva, se trataria de acompanar a las personas trabajadoras del turismo hacia un modelo
mas sostenible y tecnoldgicamente avanzado sin dejar a nadie atras.

T

La meta persigue encontrar un equilibrio entre el desarrollo de la actividad turisticay la preservacion
del entorno social de los residentes.

En este sentido, las tecnologias podrian ayudar en la medicion y control de la capacidad de carga
de destinos y enclaves turisticos, favoreciendo la convivencia entre las personas visitantes y
residentes. Otro objetivo central esreforzarlaregulaciony el control de las viviendas de uso turistico,
garantizando su adecuacion a las normativas y evitando impactos hegativos en los destinos.

También es preciso impulsar el desarrollo turistico en territorios con reto demografico, como via
para dinamizar la economia local y combatir la despoblacion. Finalmente, se aborda la necesidad
de hacer mas accesibles los destinos turisticos, integrando criterios de accesibilidad en toda la
cadena de valor del sector.

T~

La cultura es un proceso dinamico, en constante transformacion, producido por la interaccion de
las personas en su entorno. La cultura local no es un conjunto estatico de tradiciones, sino una red
viva de expresiones gque evolucionan con los propios residentes. La preservacion y el fomento de las
practicas culturales locales cobra una importancia critica para la sostenibilidad del turismo, como
fendmeno profundamente ligado a la curiosidad por conocer y entender a otros.

También los bienes de patrimonio cultural material e inmaterial son apreciados de manera creciente
por l0s visitantes por lo que es necesario mejorar la incorporacion del uso turistico en los planes de
gestion orientados a su conservacion y rehabilitacion.



T

El cuidado conjunto entre residentes y sector turistico de la sostenibilidad medioambiental de los
destinos pueden desarrollar una conexion y compromiso emocional con la actividad que mejore el
conocimiento de la actividad, la reputaciony la responsabilidad.

T~

Se deberian disenar e implementar estrategias de marketing concebidas desde la comprension del
destino como un espacio de convivencia entre turistas y residentes, colaborando con empresas
comprometidas con la sostenibilidad y promoviendo el comportamiento responsable de los turistas
en destino.

Desde la perspectiva de la demanda internacional, estas estrategias deberian priorizar la captacion
de segmentos que optimicen la rentabilidad social y econdmica de la actividad turistica, avanzando
en la mejora de la percepcion de Espafia como destino comprometido con la sostenibilidad entre
los turistas internacionales.

T~

Es importante desarrollar una comunicacion orientada a informar y sensibilizar a los turistas
internacionales que Nos visitan sobre suimpacto en el destino y laimportancia de adoptar practicas
y comportamientos responsables en los entornos sociales que los acogen.

T

Asimismo, es preciso desarrollar una comunicacion dirigida a concienciar a los turistas nacionales e
internacionales que visitan nuestro pais sobre lanecesidad de adoptar practicasy comportamientos
responsables, asi como a la difusion entre estos de los logros y buenas practicas que en materia
de responsabilidad social y medioambiental desarrolle nuestra oferta turistica, subrayando como
estos comportamientos contribuyen a mejorar su experiencia turistica en Espana.
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El marco de trabajo de la Estrategia Turismo Sostenible de Espaina plantea un escenario inspirador
para el conjunto del pais. Se concibe como una agenda compartida por actores publicos, privados y
sociedad civil para afrontar los retos del sector en el medio y largo plazo.

La mision comun de convertir a Espana en el referente mundial del turismo sostenible, poniendo
a las personas en el centro del ecosistema y la responsabilidad y equilibrio como los valores que
orientenla actividad, exige laimplicacion de actores muy diversos, con liderazgos complementarios.

El avance hacia ello implica el compromiso de:

. Los tres niveles de gobierno -gobierno central, comunidades autonomas y entes locales-, tanto
de sus organizaciones directamente vinculadas con el turismo, como de otras con competencias
que son indispensables para avanzar en dicho camino.

- Del conjunto del empresariado turistico, tanto sus grandes empresas, las pymes, las micropymes
y las personas autonomas.

. Ylosagentes socialesy organizaciones del tercer sector, asociacionesy fundaciones que generan
y aportan valor al turismo.

Cada una de las instituciones y organizaciones que se dedican al turismo en este pais pueden
contribuir al avance del objetivo colectivo de consolidar el turismo como motor de desarrollo
economico responsable, potenciando su rentabilidad y su capacidad de distribucion de prosperidad
en los territorios y generando oportunidades a la sociedad y la ciudadania.

Las quince metas establecidas articulan los debates y posibilitan que los distintos actores del
ecosistema turistico avancen de manera autonoma hacia su cumplimiento, desde sus respectivas
posiciones sociales, ambitos competenciales y objetivos institucionales, contribuyendo asi a la
coherencia y eficacia de la estrategia en su conjunto.

Con el objetivo de contribuir ala agenda compartida descritay avanzar hacialas 15 metas comunes,
el Gobierno de Espana propone el Plan Espana Turismo 2030.

El Plan Espana Turismo 2030 recoge la inversion y la potencia transformadora del Componente
14, analiza los retos que surgen del diagnostico compartido y su relacion con las 15 metas
acordadas y proyecta una nueva etapa en la que la sostenibilidad del turismo se convierte en el
principio vertebrador de todas las actuaciones. Y, siendo el turismo un fendmeno profundamente
transversal, el Gobierno de Espana impulsa un enfoque integral de la politica turistica que refuerza
la coordinaciony la cooperacion.

Para ello, el Plan Espana Turismo 2030 propone 5 programas, 20 objetivos, 50 medidas y 148
acciones, en linea con nuestra vision de futuro y de acuerdo con distintas competencias del
gobierno central.
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4.1 EL IMPULSO DEL PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION
Y RESILIENCIA (PRTR) A LA SOSTENIBILIDAD DEL MODELO
TURISTICO ESPANOL

El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) se configura en torno a cuatro ejes
transversales, que aglutinan diez politicas palanca y 30 componentes que articulan programas de
inversiones y reformas para avanzar hacia la consecucion de un pais mas verde, digital, cohesionado
eigualitario. Con todo ello, las inversiones y reformas contenidas e impulsadas por este Plan resultan
de relevancia para el conjunto de sectores que conformanla economia espafnolaya que, aunque gran
parte de los componentes cuentan con una naturaleza transversal, otros estan especificamente
dirigidos a estimular determinados sectores econdmicos, como pueden ser la movilidad y el
transporte, la cultura, el comercio o el turismo, entre otros™®.

Dentro del PRTR, el Componente 14, Plan de Modernizaciony Competitividad del sector turistico™®
esta destinando mas de 3.400 millones de euros a la puesta en marcha de acciones que estan ya
avanzando en algunos de estos objetivos.

El diseno de acciones innovadoras y la implantacion de nuevas lineas de trabajo son ya parte del
avance en el cambio de modelo que impulsa el Gobierno de Espana.

COMPONENTE 14, PLAN RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
3.400 M€

TRANSFORMACION DEL DIGITALIZACION E RESILIENCIA TURISTICA ACTUACIONES ESPECIALES
MODELO TURISTICO HACIA INTELIGENCIA PARA PARA TERRITORIOS EN EL AMBITO DE
LA SOSTENIBILIDAD DESTINOS Y EXTRAPENINSULARES LA COMPETITIVIDAD
SECTOR TURISTICO
Estrategia de Digitalizacion de Empresas, Acciones de modernizacion Experiencias
Turismo Sostenible programa “Ultima Milla” y reconversion de Turismo Esparia
infraestructura turistica,
Planes sostenibilidad Digitalizacion DT diversificaciony transicion Programa Impulsa
en destinos hacia una economia Patrimonio Cultural
digital y verde en
Evolucién SICTED Plataforma Inteligente lles Balears, Canarias, Planes de apoyo al comercio
y Anfitriones de Destinos Ceutay Melilla en zonas de gran afluencia
turistica
Planes Plataforma de
Sostenibilidad Social Innovacién abierta Programa de eficiencia
energéticay economia circular
1923 M€ 337M€ 220 M€ 920 M€

Estrategia sostenibilidad en Destinos y Planes de Sostenibilidad
en Destinos

Actuacion cooperada entre los tres niveles de la Administracion -Administracion General del
Estado, comunidades auténomas y entidades locales- para configurar en cada territorio y destino
una respuesta especifica ajustada a su realidad. El programa aglutina mas de 7.400 actuaciones
repartidas por todo el pais que estan mejorando la sostenibilidad del modelo turistico en términos
sociales, ambientales y econdmicos.

168 En el Anexo | se analiza la oportunidad y relacion derivada de los distintos componentes del PRTR para el turismo espariol, ya que su transversalidad supone que muchos de los
componentes y reformas definidas en el Plan le afecten, con mayor o menor intensidad.
169 https:/planderecuperacion.gob.es/politicas-y-componentes/componente-14-plan-de-modernizacion-y-competitividad-del-sector-turistico
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Evolucién programas SICTED y Anfitriones

Diversas actuaciones de impulso para la evolucion de las metodologias de trabajo y las
herramientas de apoyo para que los destinos puedan trabajar con sus ecosistemas
empresariales cercanos. Ademas, estan previstas actuaciones de sensibilizacion 'y
capacitacion, o que ha implicada la actualizacion del programa formativo Anfitriones.

Planes de Sostenibilidad Social.

Programa transferido a las comunidades autdnomas para llevar a cabo actuaciones de impulso ala
sostenibilidad social del turismo en un sentido amplio. Se han desarrollado, por ejemplo, campanas
de sensibilizacion o guias de buenas practicas.

Digitalizacién de empresas turisticas “Ultima Milla”

Programa de ayudas para avanzar en la transicion digital de las empresas turisticas, con especial
incidencia en las pymes, beneficiandose casi 500 empresas. Esta linea ha permitido fortalecer
sinergias entre empresas tecnologicas y turisticas para desarrollar soluciones tecnologicas
innovadoras y para implantar soluciones tecnoldgicas ya en mercado enlas empresas turisticas. La
finalidad ultima de los proyectos de transformacion digital es mejorar la gestion de las empresas en
su relacion con clientes, en la gestion de sus beneficios o en su posicionamiento de marca.

Digitalizacién DTI

Linea de apoyo a proyectos de contenido tecnologico e innovador que promueven la digitalizacion
de los miembros titulares de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes. Se han beneficiado casi
50 destinos turisticos que, entre otras acciones, han implementado sistemas inteligentes para
gestionary tratar informacion, mejorando la eficienciay calidad de servicios clave del destino, como
movilidad y seguridad.

Plataforma Inteligente de Destinos (PID)

Evolucion del modelo DTy puesta en marcha de la PID. Para ello se impulsa una linea de ayudas
para que un primer grupo de destinos trabajen en la fase inicial de la PID desarrollando sus propias
plataformas y casos de uso para adherirse al nodo central. Es un proyecto pionero a nivel mundial
en la comparticion de datos turisticos y aplicacion de la inteligencia artificial para mejorar la
gestion sostenible de los destinos y gobernar el turismo.

Plataforma de Innovacion Abierta (PIA)

Desarrollo de una plataforma que complementa a la PID para ofrecer al sector tecnoldgicoy
turistico de Espana un espacio para la comparticion de datos turisticos habilitando espacios de
experimentacion (sandboxes). El objetivo es generar aplicaciones y servicios para toda la cadena
de valor turistica.
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Ayudas a organismos de investigacion y de difusién de conocimientos
para proyectos de I+D para dar respuesta a los retos de los destinos
turisticos

Programa de impulso a la investigacion cientifica de calidad para avanzar en el conocimiento
turistico y ofrecer soluciones a retos medioambientales, economicos y tecnoldgicos, mejorando
la competitividad y resiliencia de los destinos en Espafia. Asi mismo, ha fomentado la difusion,
transferencia y aplicabilidad del conocimiento generado hacia los destinos para su utilizacion por
parte de los gestores publicos del destino, especialmente a nivel local.

Acciones de modernizacion y reconversion de infraestructura turistica,
diversificacion y transicidén hacia una economia digital y verde en
lles Balears, Canarias, Ceutay Melilla

Lineadefinanciacionespecificaparalosdosarchipielagos-llesBalearsy Canarias-ylasdosciudades
autonomas -Ceuta y Melilla-. En el primer caso, las actuaciones se orientan a la modernizacion y
reconversion de servicios e infraestructuras turisticas, formacion, estrategias de diversificaciony
desestacionalizacion y gestion de la presion turistica. En el segundo caso, las medidas promueven
el impulso de la actividad turistica en Ceuta y Melilla, poniendo en valor el patrimonio historico y
culturaly creando y mejorando infraestructuras y servicios turisticos.

Experiencias Turismo Espana

Programa pionero y muy innovador cuya finalidad es fortalecer las redes de actores que trabajen en
la creacion o adaptacion de experiencias a nivel pais, asi como aumentar y mejorar la sostenibilidad
de la oferta de experiencias turisticas en Espafia, fomentando su promocion internacional. Mas
de 400 entidades publicas y privadas agrupadas en mas de 70 proyectos han participado en este
programa, contribuyendo a una oferta mas sofisticada y diversificada.

Programa Impulsa Patrimonio Cultural

Se combinan actuaciones de mantenimiento, restauracion y revalorizacion del patrimonio cultural
con uso turistico y de bienes de interés cultural en Paradores. Se han beneficiado mas de 200
bienes patrimoniales, muchos de ellos ubicados en zonas rurales, por lo que se ha avanzado en
diversificacion y desconcentracion de la oferta turistica.

Planes de apoyo al comercio en zonas de gran afluencia turistica

Las inversiones a cargo de esta linea de ayudas tienen como objetivo el fortalecimiento de la
actividad comercial en zonas de gran afluencia turistica, financiando proyectos de impulso a la
competitividad, innovacion y modernizacion de la oferta comercial local, ligada a la llegada de
visitantes a estas zonas comerciales.

Programa de eficiencia energética y economia circular

Linea de ayudas transferida a las comunidades autonomas para mejorar la eficiencia energética
y la economia circular de las empresas turisticas. Cada comunidad auténoma ha adaptado
las convocatorias a su realidad sectorial. Se estan mejorando la envolvente térmica de los
establecimientos turisticos o la eficiencia energética de instalaciones térmicas y frigorificas;



impulsando instalaciones fotovoltaicas; sustituyendo equipos y electrodomeésticos por otros mas
eficientes; automatizandoy sofisticando el control de consumos energéticos e hidricos y disefiando
acciones para la gestion de residuos.

En el siguiente cuadro se describenlas actuaciones que, conrecursos provenientes del componente
14 del PRTR, ligado al Fondo Next Generation UE, se estan implantando por diversos actores del
ecosistema turistico.

83



84

RELACION ENTRE PROGRAMAS DEL C14 Y OBJETIVOS DEL PLAN ESPANA TURISMO 2030

ESPANA TURISMO 2030 - COMPONENTE 14, PLAN RECUPERACION, TRANSFORMACION Y RESILIENCIA
PLAN GOBIERNO ESPANA
TRANSFORMACION DEL DIGITALIZACIONE RESILIENCIA ACTUACIONES
OBJETIVOS MODELO TURISTICO HACIA INTELIGENCIA TURISTICA PARA ESPECIALES EN EL
LA SOSTENIBILIDAD PARA DESTINOS Y TERRITORIOS AMBITODELA
SECTORTURISTICO  EXTRAPENINSULARES ~ COMPETITIVIDAD
1.923 M€ 337 ME 220 M€ 920 M€

TURISMO 2030 - DESTINOS

Incrementar las capacidades de gestion de los
destinos, mejorando el proceso de toma de
decisiones

Impulsar la mejora y prosperidad de diferentes
tipologias de destinos

Fortalecer la resiliencia de los destinos ante
crisis diversas

Promover mejoras en los sistemas de gobernanza
colaborativa del turismo

Avanzar hacia destinos comprometidos con la sosteni-
bilidad ambiental y mas resilientes, seguros y prosperos
en el nuevo contexto climatico

Liderazgo internacional y cooperacion

TURISMO 2030 - EMPRESAS

Impulsar la transformacion digital de las
empresas turisticas

Afrontar con mayor eficacia las barreras relacionadas
con el tamano de las empresas turisticas y con un
entorno normativo complejo

Consolidar experiencias turisticas sostenibles y
comercializables en el exterior

Mejorar la comunicacion de las acciones de
sostenibilidad ASG de las empresas turisticas

Acelerar la transicion verde de las empresas turisticas,
implantando acciones efectivas de economia circular

TURISMO 2030 - TALENTO

Mejora de los procesos de atraccién y fidelizacion del
talento hacia las empresas del sector turistico

Aumentar el bienestar laboral del talento turistico

Optimizar la formacion para la doble transicion

TURISMO 2030 - RESIDENTES

Fortalecer la cohesion social de los destinos turisticos
y promover una convivencia equilibrada

Favorecer procesos de cultura viva local y de
mantenimiento y disfrute de los bienes de patrimonio
cultural material e inmaterial

Revalorizar la percepcion ciudadana de los destinos
mediante el reconocimiento de acciones de
sostenibilidad ambiental del sector turistico

TURISMO 2030 - TURISTAS

Convertir el marketing turistico en una herramienta
para la sostenibilidad

Comunicar valores a los que nos visitan para potenciar
un buen desarrollo de la actividad

Aumentar la contribucion de los y las turistas a la
sostenibilidad ambiental de la actividad




4.2 RETOSY OBJETIVOS

ElPlan Espana Turismo 2030 parte del diagndstico realizado para detectar los retos prioritarios que

emergen del mismo y que se presentan en la siguiente tabla.

RETOS CLAVE POR DIMENSION

ECONOMICA

SOCIAL

MEDIOAMBIENTAL

Empresas: predominio de microempresas
(el 93,8% son microempresas o
auténomos). Esto genera riqueza local, pero
supone menor productividad y

dificultades con los procesos de innovacion
y digitalizacion.

Destinos diferenciados:

Debilidad de los entes gestores y poca
digitalizacion toma de decisiones
Destinos con alto nivel de desarrollo
turistico: fundamentalmente son destinos
de soly playa, con una alta concentracion
de la demanda (un 66,8% ) y que requieren
procesos de reconversion sostenible.
También algunos destinos urbanos
consolidados, con riesgo de presion sobre
servicios y espacio publico.

Destinos con bajo nivel de desarrollo
turistico: son destinos generalmente rurales
y el turismo es una oportunidad para estos
territorios, especialmente paralos que
enfrentan el reto demografico.

Talento: déficit de mano de obra (42%
empresas afectadas), problemas de calidad
laboraly necesidad de adaptar la formacion
(falta formacion en competencias blandas
y una gran volatilidad de los conocimientos).

Oferta: crecen productos de mayor valor y
se imponen las experiencias.

Demanda: marketing responsable.

Conectividad responsable:
Transporte aéreo (se estan haciendo
avances con el SAF);

Transporte por carretera

(electrificacion en proceso, con algunos
problemas);

Ferrocarril (la opcion mas limpia, pero con
limitaciones);

Cruceros (con el impacto ambiental
comparado mas elevado).

Convivencia equilibrada:

Problemas de saturacion en algunos
destinos.

Presion sobre vivienda (viviendas de
uso turistico en expansion, ahora mas
controladas con el Registro Unico de
Arrendamientos).

Proceso creciente de urbanizacion (en
2050 el 88% poblacion vivira en ciudades)
lo que aumentara la presion en algunos
destinos.

Empleo turistico:

Persiste la parcialidad, por la dinamica de la
actividad.

Las mujeres representan el 47,2% del
empleo turistico, pero solo el 33% en
puestos de direccion.

El proceso de envejecimiento afectaraa
empleo turistico.

Inclusion: seria necesario conocer mejor la
funcion del empleo turistico como
instrumento de inclusion de colectivos
vulnerables y mejorar los mecanismos.

Mejora comunicacion esfuerzo en
acciones ASG de las empresas turisticas.

Cultura viva: se pueden producir procesos
de pérdida del sentido de lugar.

Gobernanza: modelo multinivel; urge mayor
coordinaciony alianzas publico-privadas.

Concienciacion al turista sobre valores de
los territorios.

Cambio climatico:

El turismo genera emisiones de gases

de efecto invernadero que intensifican el
cambio climatico y los nuevos escenarios
climaticos afectan ala sostenibilidad de
muchos destinos.

Elaumento de temperaturas globales
tiene efectos en la distribucion espacial y
temporal de la demanda. También afectan
en el pais de origen.

Se preve una mayor frecuencia e intensidad
de fendmenos meteoroldgicos extremos
(ej. olas de calor, sequias, inundaciones,
incendios...) que requieren mejorar los
sistemas de gestiony prevencion.

Los destinos mas vulnerables son los

mas expuestos alos impactos y los mas
dependientes de recursos que puedan
verse alterados (gj. playa, clima, nieve...).

Reduccién de consumos turisticos de
recursos naturales:

Faltan datos sobre consumo turistico de
agua, energia y demas recursos.

Hay que mejorar los procesos para reducir
consumos en los diferentes subsectores.
Problemas con proteccion de la
biodiversidad.

Circularidad: necesidad de mejorar la
aplicacion de procesos de circularidad en
todos los subsectoresy actores.

Movilidad sostenible:

Es central la descarbonizacion del
transporte, cuya contribucion alas
emisiones nacionales de GEl es del 32,4 %,
y previsiblemente seguira aumentando en el
corto plazo.

Faltan planes de movilidad urbana turistica
sostenible en destinos.

Compromiso con la emergencia climatica
de todos los actores, incluido el turista.

Mejora de la formacion para que el talento
se adapte alas transiciones verde y digital.
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Estos retos se vinculan alas 15 metas descritas y se ordenan respecto a los principios orientadores

de la Estrategia.

RETOS CLAVES POR DIMENSION

Personas

Personas que
hacen destinos
DESTINOS

Personas que
crean trabajo
EMPRESAS

Personas que
trabajan
TALENTO

Econdmica
Meta1
Transformar los destinos
turisticos espanoles

Destinos diferenciados
. Debilidad de los entes
gestores y poca digitalizacion en
la toma de decisiones.
. Destinos con alto

nivel de desarrollo turistico:
fundamentalmente son destinos
de soly playa, conuna alta
concentracion de la demanda (un
66,8 %) y que requieren procesos
de reconversion sostenible.

También algunos destinos
urbanos consolidados, con riesgo
de presion sobre servicios y
espacio publico.

. Destinos con bajo nivel
de desarrollo turistico: son rurales
y el turismo es una oportunidad
para estos territorios,
especialmente paralos que
enfrentan el reto demografico.

Meta 4
Innovacion competitiva

Empresas: predominio de
microempresas (>90 %): riqueza
local, pero menor productividad,
innovacion y digitalizacion.

Oferta: crecen productos de
mayor valor y se imponen las
experiencias.

Demanda: marketing
responsable.

Meta7
Talento

Talento: déficit de mano de obra
(42 % empresas afectadas),
problemas de calidad laboral

y necesidad de adaptar la
formacion (falta formacion en
competencias blandas y una gran
volatilidad de los conocimientos).

Social

Meta 2
Potenciar gobernanza
colaborativa

Gobernanza:

Modelo multinivel, urge mayor
coordinacion y alianzas publico
privadas.

Meta 5
Empresas responsables

Mejora comunicacion
esfuerzo en acciones ASG de las
empresas turisticas.

Meta 8
Equidad laboral

Empleo: Persiste la parcialidad
por la dinamica de la actividad.
Las mujeres representan el 47,2
% del empleo turistico, pero solo
el 33 % en puestos de direccion.
El proceso de envejecimiento
afectara al empleo turistico.

Medioambiental

Meta 3
Turismo verde y azul

Cambio climatico:

. La temperatura media
ha subido un +1,7 °C, esto tiene
efectos directos en el turismo.

. Aumentan las sequias,
conunimpacto en la gobernanza
delagua.

. Se intensifican los
fendmenos extremos y la subida
del nivel del mar.

Movilidad sostenible:

. Faltan planes de
movilidad turistica sostenible en
destinos.

Meta 6
Economia circular

Circularidad: procesos de
circularidad aplicados a todos los
subsectores y actores.

Conectividad responsable

. transporte aéreo (se estan
haciendo avances con el
SAF);

. transporte por carretera
(electrificacion en proceso,
con algunos problemas);

«  ferrocarril (mas limpia pero
con limitaciones);

. cruceros (con elimpacto
ambiental comparado mas
elevado).

Meta 9
Doble transiciony
empleo turistico

Mejora de la formacién para
que el talento se adapte alas
transiciones verde y digital.



RETOS CLAVES POR DIMENSION

Personas Econdmica Social Medioambiental
Personas que Meta 10 Meta 11 Meta 12
acogen personas Cohesion social Culturavivay Compromiso
RESIDENTES patrimonio cultural medioambiental
Convivencia equilibrada: Cultura viva: riesgo de pérdida Escasas iniciativas de
Problemas de saturacion en del sentido de lugar. colaboraciéon entre empresas
algunos destinos. turisticas y ciudadanos: mejora
de la sostenibilidad y reputacion.
Presion sobre vivienda (viviendas
de uso turistico en expansion,
ahora mas controladas
con el Registro Unico de
Arrendamientos).
Proceso creciente de
urbanizacion (en 2050 el 88 %
poblacion vivira en ciudades)
lo que aumentara la presion en
algunos destinos.
Inclusion: seria necesario
conocer mejor la funcion
del empleo turistico como
instrumento de inclusion de
colectivos vulnerables y mejorar
los mecanismos.
Personas Meta 13 Meta 14 Meta 15
que viajan Marketing Sensibilizacion Concienciacion
TURISTAS responsable social medioambiental

Demanda: captacion de
segmentos que optimicen la
rentabilidad social y econdmica
de la actividad turistica.

Oferta: destinos y empresas
comprometidos conla
sostenibilidad.

Concienciacion: valores de

los territorios y promover el
comportamiento responsable de
los turistas en destino.

Compromiso: de todos los
actores, incluido turistas,
emergencia climatica.

Para enfrentar esos retos se impulsan cinco programas orientados a los cinco destinatarios.
Los programas pretenden aprovechar las oportunidades existentes y apoyar el desarrollo de
capacidades, proponiendo acciones que puedan inducir cambios para reorientar los contextos, los
procesos y las practicas de las diferentes personas que, desde sus roles, construyen el turismoy su
sector.



PLAN ESPANA TURISMO 2030: 5 PROGRAMAS

Metai Meta 2
Transformar los destinos Potenciar gobernanza i
Personas que L ol iaborati Turismo verde y azul
hacen destinos turisticos espanoles colaborativa
DESTINOS PROGRAMA
DESTINOS
Meta 4 Meta 5 Meta 6
Personas que Innovacion competitiva Empresas responsables Economia circular
crean trabajo
EMPRESAS PROGRAMA
EMPRESAS
il el e
Personas que Talento Equidad laboral | clony
trabajan empleo turistico
TALENTO PROGRAMA
TALENTO
e UG Cull\gj';avr\ja Cohr,rlwet;:rﬁso
Personas que Cohesion social o Ity | o P e
acogen personas patrimonio cultural medioambienta
RESIDENTES PROGRAMA
RESIDENTES
Meta 13 Meta 14 Meta 15
EErEOiES Marketing Sensibili_zacién Con@ienciacio’n
que viajan responsable social medioambiental
TURISTAS PROGRAMA

TURISTAS




Para cada uno de estos programas se determinan objetivos encaminados a modificar los retos
descritos. Los objetivos son los siguientes.

PLAN ESPANA TURISMO 2030: 20 OBJETIVOS

TURISMO 2030 - DESTINOS
OBJETIVOS

Incrementar las capacidades de gestion de los destinos, mejorando el proceso de toma de decisiones.

Impulsar la mejora y prosperidad de diferentes tipologias de destinos.

Fortalecer la resiliencia de los destinos ante crisis diversas.

Promover mejoras en los sistemas de gobernanza colaborativa del turismo.

Avanzar hacia destinos comprometidos con la sostenibilidad ambiental y mas resilientes, seguros y prosperos en el nuevo contexto
climatico.

Liderazgo internacional y cooperacion.

TURISMO 2030 - EMPRESAS
OBJETIVOS

Impulsar la transformacion digital de las empresas turisticas.

Afrontar con mayor eficacia las barreras relacionadas con el tamaro de las empresas turisticas y con un entorno normativo complejo.

Consolidar experiencias turisticas sostenibles y comercializables en el exterior.

Mejorar la comunicacion de las acciones de sostenibilidad ASG de las empresas turisticas.

Consolidar experiencias turisticas sostenibles y comercializables en el exterior.

Acelerar la transicion verde de las empresas turisticas, promoviendo la descarbonizacion y su adaptacion al nuevo contexto climatico,
incrementando su resiliencia.

TURISMO 2030 - TALENTO
OBJETIVOS

Mejora de los procesos de atraccion y fidelizacion del talento hacia las empresas del sector turistico.

Aumentar el bienestar laboral del talento turistico.

Optimizar la formacion para el desarrollo de capacidades y competencias que den respuesta a la doble transicion y fomenten una nueva
cultura de prevenciony reaccion.

TURISMO 2030 - RESIDENTES
OBJETIVOS

Fortalecer la cohesion social de los destinos turisticos y promover una convivencia equilibrada entre residentes y visitantes.

Favorecer procesos de cultura viva local y de mantenimiento y disfrute de los bienes de patrimonio cultural material e inmaterial.

Revalorizar la percepcion ciudadana de los destinos mediante el reconocimiento de acciones de sostenibilidad ambiental del sector
turistico.

TURISMO 2030 - TURISTAS
OBJETIVOS

Convertir el marketing turistico en una herramienta para la sostenibilidad.

Comunicar valores a los que nos visitan para potenciar un buen desarrollo de la actividad.

Aumentar la contribucion de los y las turistas a la sostenibilidad ambiental de la actividad.

Estos objetivos se articulan en medidas e instrumentos que comprometen a diferentes drganos™.

Acontinuacionse describen, ordenadas encadaunodelos programas, lasmedidas, losinstrumentos,
las entidades responsables de cada uno de ellos y la temporalidad prevista.

170 Todos los compromisos que se deriven de la aplicacion de la Estrategia quedan condicionados a las disponibilidades presupuestarias existentes en el ejercicio en curso y en los ejercicios
siguientes, de acuerdo con la senda de consolidacion fiscal fijada por el Gobierno. En el supuesto de actuaciones para las que resulten competentes las Comunidades Auténomas y las Corpo-
raciones Locales, lo recogido en la Estrategia tendré caracter potestativo. Todo ello en cumplimiento de lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 7 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de
Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, que regula el principio de eficiencia en la asignacion y utilizacién de los recursos publico.
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4.3 PROGRAMA DESTINOS

El PROGRAMA DESTINOS persigue seis objetivos : incrementar las capacidades de los destinos,
mejorando la toma de decisiones de los gestores; impulsar la mejora y prosperidad de diferentes
tipologias de destinos; promover mejoras en los sistemas de gobernanza colaborativa del turismo;
avanzar hacia destinos comprometidos con la sostenibilidad ambiental y mas resilientes, seguros
y prosperos en el nuevo contexto climatico y mantener el liderazgo internacional en materia de

90

turismo de Espana.

OBJETIVO

INCREMENTAR LAS CAPACIDADES DE GESTION DE LOS DESTINOS, MEJORANDO EL PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

MEDIDAS INSTRUMENTOS

RESPONSABLE

Qué Coémo

Quién

Apoyo a los equipos de gestion de los destinos mediante sistemas de

Fortalecer los destinos y sus acompafamiento y ampliando sus capacidades, con las metodologias
organizaciones de gestion DTl, SICTEDy la Plataforma Inteligente de Destinos (PID) integradas en
turistica para mejorar el Sistema de Sostenibilidad e Inteligencia Turistica Integral (SSTI).

Secretaria de Estado de Turismo
y Segittur

suresiliencia - ; T ) ;
Creacion de una Comunidad Turistica Inteligente para impulsar redes

de intercambio de conocimientos que ofrezcan a los equipos de los
destinos la oportunidad de compartir experiencias, mejores practicas y
lecciones aprendidas.

Secretaria de Estado de Turismo
y Segittur

Revision de la definicion del concepto de municipio turistico.
Revision de la definicion del
concepto de municipio turistico

Secretaria de Estado de Turismo
y Secretaria de Estado de
Hacienda, Ministerio de
Hacienda

_ Realizacion de un andlisis detallado sobre los efectos del turismo en los

Mejora de la comprension del sistemas sanitarios, tanto publicos como privados, especialmente en
impacto de la actividad en los aquellas zonas con alta afluencia de visitantes.
servicios publicos

Secretaria de Estado de
Turismo y Secretaria de Estado
de Sanidad

IMPULSAR LA MEJORA Y PROSPERIDAD DE DIFERENTES TIPOLOGIAS DE DESTINOS

OBJETIVO

MEDIDAS INSTRUMENTOS

RESPONSABLE

Qué Como

Quién

Realizacion de estudios para conocer los desafios actuales y disefiar en
Renovar e impulsar los destinos  funcion de ello nuevas politicas turisticas.

Secretaria de Estado de Turismo

turisticos espanoles de soly

playa Avance en los programas de regeneracion de destinos, orientados a la
reconversion de areas concretas, a la renovacion de establecimientos e
infraestructuras turisticas y a la regeneracion ambiental, en el marco de
la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

Secretaria de Estado de
Turismo y Ministerio de Vivienda
y Agenda Urbana

Fomento de instrumentos financieros innovadores para el
acondicionamiento y rehabilitacion de los destinos.

Secretaria de Estado de Turismo




_ Fomento y acompafamiento en el desarrollo de actuaciones de mejora

Potenciar destinos urbanos
cohesionados

del entorno urbano en destinos turisticos y su articulacion con las
politicas urbanas y territoriales de cada municipio, en el marco de la
Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos.

Secretaria de Estado de
Turismo y Ministerio de Vivienda
y Agenda Urbana

Incorporacion del concepto de paisaje urbano en las ciudades.

Secretaria de Estado de
Turismo y Ministerio de Vivienda
y Agenda Urbana

Impulso de nuevas herramientas tecnoldgicas para la toma de
decisiones sobre impactos espaciales del turismo.

Secretaria de Estado de
Turismo, Segittury entes locales

I (tcgracion de la perspectiva de Reto Demografico en el despliegue

Consolidar los destinos rurales
como motor de redistribucion
de renta turisticay lucha
contrala despoblacion

de politicas turisticas en linea con el principio de rural proofing, e
incorporacion de criterios de discriminacion positiva para estos
territorios.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Transicion
Ecologicay Reto Demografico

Desarrollo de iniciativas con la Red de Centros de Innovacion Territorial.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Transicion
Ecologicay Reto Demografico

Programas de apoyo a la construccion de acciones intersectoriales

en territorios rurales, apoyando las iniciativas de colaboracion entre
municipios, colectivos y Grupos de Desarrollo Rural o Grupos de Accion
Local.

Secretaria de Estado de
Turismo, Paradores de Turismo,
Segittur, Ministerio de Transicion
Ecologicay Reto Demograficoy
Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion

Adecuacion y rehabilitacion de Caminos Naturales de uso turistico,
realizando mejoras en cuanto a la accesibilidad y la disminucion del
impacto ambiental al aumentar los itinerarios ciclables e impulso a
campana de comunicacion.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Agricultura,
Pescay Alimentacion

Desarrollo de herramientas de planificacién conjunta en espacios

Apostar por destinos de
naturalezalideres en
ecoturismo

naturales que incorpore la vision de todos los actores que participan en
la cadena de valor de los destinos turisticos de naturaleza .

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Transicion
Ecoldgicay Reto Demografico

Promocion del desarrollo de clusteres y redes de ecoturismo, que
fomenten la colaboracion entre las partes interesadas y apoyen el
crecimiento del ecoturismo sostenible.

Secretaria de Estado de Turismo

Analisis de mecanismos para promover el apoyo por parte de los
turistas ala conservacion de la biodiversidad y al mantenimiento de las
dreas protegidas.

Secretaria de Estado de Turismo

Mejorar la conectividad, interna
y externa, fomentando la
coordinaciény favoreciendo

la redistribucion geografica de
flujos turisticos

Mejora de la coordinacion estratégica para la conectividad turistica.

Secretaria de Estado de
Turismo, Turespana y Ministerio
de Transportes y Movilidad
Sostenible

Impulso estudios de conectividad destinos.

Secretaria de Estado de
Turismo, Turespafa y Ministerio
de Transportes y Movilidad
Sostenible

Fomento del uso de nuevas tecnologias en la gestion de la conectividad

Secretaria de Estado de
Turismo, Turespana y Ministerio
de Transportes y Movilidad
Sostenible
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OBJETIVO
FORTALECER LA RESILIENCIA DE LOS DESTINOS ANTE CRISIS DIVERSAS

MEDIDAS INSTRUMENTOS RESPONSABLE

Queé Coémo Quién

IENEEEEEEEEEE C<-cion de un comité de respuesta temprana ante crisis turisticasy ~ Secretaria de Estado de Turismo
Mejorar laresilienciay protocolos de actuacion.

capacidad de respuesta

ante crisis diversas Elaboracion de planes de gestion de crisis en los destinos turisticos para  Secretaria de Estado de
mejorar la prevencion y la respuesta, mediante su inclusion en el Sistema  Turismo, Segittur
de Sostenibilidad e Inteligencia Turistica Integral (SSITI) y el disefio de y Ministerio de Interior

protocolos de accion en colaboracion con el programa Plan Turismo
Seguro del Ministerio del Interior.

Uso del Fondo Financiero del Estado para la Competitividad Turistica Secretaria de Estado de Turismo
(FOCIT) para apoyar en situaciones de crisis.

OBJETIVO
PROMOVER MEJORAS EN LOS SISTEMAS DE GOBERNANZA COLABORATIVA DEL TURISMO

MEDIDAS INSTRUMENTOS RESPONSABLE
Qué Cémo Quién
_ Impulso a la Comision Interministerial de Turismo. Secretaria de Estado de Turismo
Mejorar la gobernanza
colaborativa entre los distintos  Creacion en el seno de CONESTUR de un grupo de trabajo para la Secretaria de Estado de Turismo
actores del turismo innovacion del drgano, que incluya la participacion ciudadana.
Fomento de redes de colaboracion estables entre destinos para el Secretaria de Estado de Turismo

fortalecimiento de las relaciones y la generacion de sinergias entre
destinos de diferente tipologia.

Impulso a la gobernanza de Turespafa y Segittur. Secretaria de Estado de Turismo

Acciones de transferencia de conocimiento y puesta en comdin de Secretaria de Estado de Turismo

buenas practicas en los destinos, para favorecer la colaboracion entre
destinos y la gestion conjunta.

OBJETIVO

AVANZAR HACIA DESTINOS COMPROMETIDOS CON LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL Y MAS RESILIENTES,
SEGUROS Y PROSPEROS EN EL NUEVO CONTEXTO CLIMATICO

MEDIDAS INSTRUMENTOS RESPONSABLE

Qué Como Quién

EEEEEE Contribucion a una propuesta de indicadores comunes que permitan Secretaria de Estado de Turismo

Establecer indicadores de evaluar elimpacto medioambiental de los destinos de forma

sostenibilidad ambiental del transparente y comparable.

turismo de aplicacion en todos

los destinos Desarrollo tecnoldgico y adopcion de modelos de inteligencia artificial Secretaria de Estado de Turismo
para medir y analizar datos de sostenibilidad ambiental de la actividad y Segittur
turistica.

Impulso de catéalogo de sistemas de reconocimiento y acreditacion que  Secretaria de Estado de Turismo
permita avanzar en la transicion verde a diferentes velocidades a los y Segittur
distintos tipos de empresas y destinos.




K ' ouiso de una Plataforma de Adaptacion del turismo al cambio

Impulsar la mitigaciony
adaptacion al cambio climatico
enlos destinos turisticos, en

el marco del Pacto de Estado

frente ala emergencia climatica

climatico en Espana.

Secretaria de Estado de Turismo

Fomentar la implantacion de Planes de Accion Climética para destinos
de distinto tipo.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio para la Transicion
Ecoldgicay Reto Demografico

Apoyo alos destinos turisticos para mejorar la gestion de riesgos
vinculados al cambio climatico.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio para la Transicion
Ecoldgicay Reto Demografico

Generacion de tecnologias para el calculo de la huella medioambiental
del turismo a nivel destino, impulsando el uso del Registro de Huella de
Carbono del MITECO.

Secretaria de Estado de
Turismo, Segittur y Ministerio
para la Transicion Ecologicay
Reto Demografico

Proyecto piloto para analizar mitigacion y adaptacion en el sector
hotelero.

Secretaria de Estado de Turismo
y Paradores de Turismo

Aumentar la contribuciéon de la
actividad turisticaala
reduccion del consumo de
recursos haturales

Fomento de la implantacion de mecanismos para la reduccion del
consumo de agua.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio para la Transicion
Ecologica y Reto Demografico

Impulso de pactos locales para la autosuficiencia en destinos turisticos.

Secretaria de Estado de Turismo
y enteslocales.

Andlisis de instrumentos financieros que favorezcan la implantacion de
proyectos piloto de autosuficiencia en destinos turisticos.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio para la Transicion
Ecologica y Reto Demografico

Foro de colaboracion entre expertos y empresas del sector sobre
reduccion de consumo y regeneracion de recursos naturales.

Secretaria de Estado de Turismo

Impulso de un estudio de los potenciales impactos de ESG para el
sector turistico que permita priorizar las actuaciones para mitigar
riesgos.

Secretaria de Estado de Turismo

Apoyar soluciones de movilidad
sostenible turistica alternativas
endestino

Promocion de la movilidad alternativa en linea con las estrategias de
mitigacion.

Secretaria de Estado de turismo
y Ministerio de Transportesy
Movilidad Sostenible

Establecimiento de un programa de compensacion de la huella de
carbono, en linea con las estrategias de mitigacion.

Secretaria de Estado de turismo
y Ministerio de Transportesy
Movilidad Sostenible

Impulso de acciones para favorecer la movilidad turistica alternativa en
destino, enlinea con las politicas de mitigacion.

Secretaria de Estado de turismo

Integrar estrategias turisticas
enla gestion del mary el litoral

Impulso del turismo nautico sostenible y reduccion de impacto
medioambiental en linea con la Estrategia Maritima Esparfna 2025-2050.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Transportesy
Movilidad Sostenible

Cooperar con el Ministerio de Transicion Ecoldgica y Reto Demografico
en el despliegue de medidas relacionadas con la actividad turistica en
la costa.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio para la Transicion
Ecoldgicay Reto Demografico

Programa Destinos Guardianes del Mar, en el marco de la Estrategia de
Sostenibilidad Turistica en Destinos.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion y Ministerio para
la Transicion Ecolégicay Reto
Demografico

Convertir a la digitalizaciéon en
la principal herramienta para
avanzar en la sostenibilidad
ambiental y social de los
destinos

Aprovechamiento de la PID y de la PIA para avanzar en la generacion
de herramientas sencillas que permitan avanzar en objetivos de
sostenibilidad en los destinos.

Secretaria de Estado de Turismo
y Segittur

Implantacion de tecnologias innovadoras, entre ellas la |1A, para avanzar
en laimplantacion de procesos que avancen en la sostenibilidad
ambiental y social de los destinos turisticos.

Secretaria de Estado de
Turismo, Segittur y Turespana
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OBJETIVO
ESPANA LIDERA

MEDIDAS INSTRUMENTOS RESPONSABLE
Qué Cémo Quién
Apoyo alas acciones de internacionalizacion de las empresas turisticas  Ministerio de Economia,
Liderazgo internacional y espanolas y la marca Espana. Comercio y Empresa, Secretaria
cooperacion de Estado de Turismo,
Turespanay Segittur

Impulso de un Plan de difusion de iniciativas para el apoyo al turismo del
Gobierno de Espana.

Secretaria de Estado, Turespana
y Segittur

Desarrollo de acciones de cooperacion en materia de turismo.

Ministerio de Asuntos Exteriores,
Union Europea y Cooperacion




4.4 PROGRAMA EMPRESAS

Los objetivos del PROGRAMA EMPRESAS son: impulsar la transformacion digital de las empresas
turisticas; afrontar con mayor eficacia las barreras relacionadas con su tamarno y con un entorno
normativo que es necesario simplificar; consolidar redes de experiencias turisticas sostenibles y
comercializables en el exterior, mejorar la comunicacion de las acciones de responsabilidad social
corporativa y acelerar la transicion verde implantando acciones efectivas de economia circular.

OBJETIVO
IMPULSAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS EMPRESAS TURISTICAS

MEDIDAS INSTRUMENTOS RESPONSABLE
Qué Cémo Quién
K -st-bccimiento de un modelo de gobernanza para la recopilaciony Secretaria de Estado de Turismo

Utilizar las nuevas tecnologias analisis de datos turisticos. y Segittur

para generar una mayor

inteligencia del turista
Desarrollo de un codigo de buenas practicas de uso de datos Secretaria de Estado de Turismo
relacionados con la inteligencia del turista. y Segittur

Aprovechamiento de la Plataforma Inteligente de Destinos (PID) como Secretaria de Estado de Turismo
herramienta de conocimiento comuny de interaccion con el turista en y Segittur
destino y la captura de datos.

Herramientas para la reduccion de la brecha digital. Secretaria de Estado de Turismo
Fortalecer la adopcion de y Ministerio de Transformacion
tecnologias maduras e Digital y Funcion Publica
innovadoras por parte del
sector turistico, en especialde  Habilitacion de programas de asesoramiento digital y de impulso a la Secretaria de Estado de
las pymes y micropymes adoptacion de tecnologias innovadoras. Turismo, Segittur, Secretaria de

Estado de Industria y Ministerio
de Transformacion Digital y
Funcion Publica

Difusion de iniciativas digitales impulsadas por empresas y destinos del ~ Secretaria de Estado de Turismo
sector.

Desarrollo de mecanismos de reconocimiento a la innovacion. Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Transformacion
Digital y Funcion Publica

OBJETIVO

AFRONTAR CON MAYOR EFICACIA LAS BARRERAS RELACIONADAS CON EL TAMANO DE LAS EMPRESAS TURISTICAS
Y CON UN ENTORNO NORMATIVO COMPLEJO

MEDIDAS INSTRUMENTOS RESPONSABLE
Qué Cémo Quién
Impulso de incentivos y programas para estimular procesos de Secretaria de Estado de
Impulsar procesos de cooperacion, integracion o convergencia empresarial. Turismo y Secretaria de Estado
cooperacion, integracion o de Industria
convergencia empresarial
Fomento de la colaboracion para la generacion de clisteres que Secretaria de Estado de
impulsen la cooperacion y actuen como plataformas de innovacion Turismo y Secretaria de Estado
colaborativa entre industria, pymes, centros tecnologicos y de Industria
administracion.
Fortalecimiento de plataformas de colaboracion entre pymes. Secretaria de Estado de
Turismo y Secretaria de Estado
de Industria
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EEEEEE =st-biccimiento de un grupo de trabajo publico-privado para simplificar

Mejoray simplificacion del
entorno regulatorio de las
actividades turisticas

el entorno regulatorio

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Economia,
Comercioy Empresa.

Revitalizacion del Observatorio de Legislacion de Turismo (LEGISTUR) y
elaboracion de un Mapa de Competencias Turisticas.

Secretaria de Estado de Turismo

Proyecto de IA para la mejora de la comprension y cumplimiento del
entorno regulatorio.

Secretaria de Estado de Turismo
y Segittur

CONSOLIDAR EXPERIENCIAS TURISTICAS SOSTENIBLES Y COMERCIALIZABLES EN EL EXTERIOR

OBJETIVO

MEDIDAS

INSTRUMENTOS

RESPONSABLE

Qué

Cémo

Quién

Programas de formacion y digitalizacion dirigidos a pymes y

Consolidar las redes de agentes micropymes sobre el cambio de producto a la experiencia.

en experiencias sostenibles
operativas y comercializables

Secretaria de Estado de Turismo
y Segittur

Programa de ayudas Experiencias Turismo Espana.

Secretaria de Estado de Turismo

Disefo y ejecucion de planes de comunicacion y campanas de
marketing para la promocion especifica de experiencias turisticas
renovadas.

Secretaria de Estado de Turismo
y Turespana

Impulso para tipologias turisticas que involucren a otros ministerios
(como, por ejemplo, el astroturismo o el turismo enogastrondmico).

Secretaria de Estado de
Turismo, Ministerio de Ciencia,
Innovaciony Universidades,

y Ministerio de Transicion
Ecologica y Reto Demografico.
Ministerio de Agricultura, Pesca
y Alimentacion

Fomentar experiencias dirigidas a personas con necesidades
especiales y programas de formacion del personal turistico para una
correcta atencion.

Secretaria de Estado de
Turismo y Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones

OBJETIVO
MEJORAR LA COMUNICACION DE LOS ASPECTOS ASG (AMBIENTALES, SOCIALES Y GOBERNANZA) DE LAS EMPRESAS TURISTICAS
MEDIDAS INSTRUMENTOS RESPONSABLE
Qué Como Quién

23

Fomentar la sostenibilidad
ASG y la debida diligencia
de las empresas espaiiolas
y otras herramientas de
responsabilidad compartida

Transposicion en plazo de la Directiva (UE) 2024/1760 sobre diligencia
debida en materia de sostenibilidad, aplicando en el sector turistico
las obligaciones correspondientes a las empresas que superen los
umbrales previstos, bajo supervision de una autoridad de control
nacional.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Economia,
Comercioy Empresa

Apoyo a las pymes del sector mediante el marco de apoyo previsto en
la normativa europeay en las guias de la Comision, evitando cargas
desproporcionadas.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Economia,
Comercioy Empresa

Potenciacion de los sistemas y programas de acompanamiento
actuales, como SICTED o DTly planteamiento de nuevos servicios
complementarios destinados a potenciar un liderazgo responsable.

Secretaria de Estado de Turismo
y Segittur

Implementacion de un catélogo de certificaciones de turismo
responsable siguiendo los criterios de la Directiva (UE) 2024/825.

Secretaria de Estado de Turismo

Generacion de alianzas con organismos internacionales para asegurar
la alineacion de los estandares de calidad con practicas reconocidas
globalmente.

Secretaria de Estado de Turismo
y Turespana




_ Potenciar acciones entre agentes del sector turistico y agentes de

Crear redes transversales y otros sectores que introduzcan incentivos a la cooperacion entre
foros de didlogo conagentesde ambos.

Secretaria de Estado de Turismo

otros sectores que abordende
forma conjuntaretos comunes  Organizacion de foros de didlogo para abordar retos comunes entre

distintos sectores economicos.

OBJETIVO

Secretaria de Estado de Turismo
y Turespana

ACELERAR LA TRANSICION VERDE DE LAS EMPRESAS TURiSTICAS, PROMOVIENDO LA DESCARBONIZACION Y SU ADAPTACION
AL NUEVO CONTEXTO CLIMATICO, INCREMENTANDO SU RESILIENCIA

MEDIDAS INSTRUMENTOS

RESPONSABLE

Qué Como

Quién

Desarrollo de un prototipo de plan de gestion de residuos para el sector
Impulsar la economia circular en turistico.
torno al turismo

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio para la Transicion
Ecologica y Reto Demografico

Fomento de la reduccion del desperdicio alimentario, enlinea conla Ley
1/2025 de prevencion de las pérdidas y del desperdicio alimentarioy la
Estrategia Nacional de Alimentacion (ENA).

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Agricultura,
Pescay Alimentacion

Proyecto piloto para destinos y establecimientos turisticos apoyados
por el Sistema de Sostenibilidad e Inteligencia Turistica Integral.

Secretaria de Estado de
Turismo, Segittur
y Paradores de Turismo

Incorporacion del sector a la Iniciativa Mundial sobre Turismo y Plasticos.

Secretaria de Estado de Turismo

EEEEEE Desarrolio de guias que agilicen la implementacion de actuaciones para
Apoyar alas pymes y micro reducir elimpacto medioambiental.
pymes para que implementen

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio para la Transicion
Ecologicay Reto Demografico

accion de mitigaciony
adaptacion ante el cambio Incentivar que las empresas turisticas calculen su huella de carbonoy Secretaria de Estado de Turismo
climatico compensen las emisiones residuales a traves del Registro de Huella de y Ministerio para la Transicion

Carbono del MITECO.

Ecologicay Reto Demografico

Impulso de formacién en materia de sostenibilidad para pymes y micro
pymes.

Secretaria de Estado de Turismo
y Segittur

Acciones para potenciar la inversion en medidas eficiencia energéticay
economia circular con retorno en el medio/largo plazo.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio para la Transicion
Ecologicay Reto Demografico
(IDAE)

Revision de los incentivos regionales aplicados a la actividad turistica.

Fomentar la actividad
empresarial turistica en las
regiones mas desfavorecidas,
promoviendo la doble transicion
y el equilibrio territorial

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Hacienda

EEEEEEEEEE /\incacion de una hoja de ruta de descarbonizacion para las empresas

Apoyar la adaptacion de de transporte que proporcionan, principalmente, servicios de movilidad
los diferentes medios de turistica.
transporte ala nueva normativa

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio para la Transicion
Ecologica y Reto Demografico

de sostenibilidad e impulsar
el desarrollo de sistemas
alternativos de transporte

Desarrollo de una campana de comunicacion sobre la sostenibilidad
en la industria turistica para visibilizar los esfuerzos implementados y
previstos y su compromiso con la descarbonizacion.

Secretaria de Estado de Turismo
y Turespana

Impulso de una politica que facilite la I+D+iy la produccion de SAF a nivel
pais como pilar estratégico clave del futuro de la movilidad turistica de
Espana.

Ministerio para la Transicion
Ecologicay Reto Demograficoy
Ministerio de Industria y Turismo.
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45 PROGRAMA TALENTO

Los objetivos del PROGRAMA TALENTO son: la mejora de los procesos de atraccion y
fidelizacion del talento hacia las empresas del sector turistico; aumentar el bienestar laboral
del talento turistico y optimizar la formacion como herramienta de desarrollo de capacidades
y competencias y de adaptacion de los y las trabajadoras del sector a la doble transicion y
fomentando una nueva cultura de prevencion y reaccion.

OBJETIVO
MEJORA DE LOS PROCESOS DE ATRACCION Y FIDELIZACION DEL TALENTO HACIA LAS EMPRESAS DEL SECTOR TURISTICO
MEDIDAS INSTRUMENTOS RESPONSABLE
Qué Como Quién

_ Andlisis de impacto de las nuevas tendencias vocacionales en el sector.

Captar al mejor talento y poner
alas personas en el centro

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y
Deportes

Revision de las medidas y herramientas planteadas por otros
sectores econdmicos y otros paises para la captacion del talento, en

consonancia con la Estrategia de la Comision Europea "Union of Skills”.

Secretaria de Estado de Turismo

Implantacion de acciones piloto de innovaciones y buenas practicas
laborales.

Secretaria de Estado de
Turismo y Ministerio de Trabajoy
Economia Social

Acciones de sensibilizacion sobre mecanismos facilitadores de
inclusion para colectivos vulnerables en el sector.

Secretaria de Estado de
Turismo y Ministerio de Trabajoy
Economia Social

_ Mejora e impulso de los planes de carrera en el sector.

Mejorar la capacidad de
fidelizacion del talento hacia el
sector turistico

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y
Deportes

Apoyo ala interacciony el dialogo para identificar las buenas practicas
relacionadas con el empleo sostenible.

Secretaria de Estado de
Turismo, Ministerio de Trabajo
y Economia Social y Ministerio
de Educacion, Formacion
Profesional y Deportes

Impulso de programas para el apoyo a la transicion generacional.

Secretaria de Estado de
Turismo, Ministerio de Trabajo
y Economia Social y Ministerio
de Educacion, Formacion
Profesional y Deportes

Facilitacion del desarrollo de actuaciones en materia de prevencion de
riesgos laborales por parte de las empresas del sector.

Secretaria de Estado de
Turismo y Ministerio de Trabajoy
Economia Social



OBJETIVO :
AUMENTAR EL BIENESTAR LABORAL DEL TALENTO TURISTICO

MEDIDAS

INSTRUMENTOS

RESPONSABLE

Qué

Cémo

Quién

Elaborar y aprobar un Pacto
para el Bienestar Laboral de
las Personas Trabajadoras del

Establecimiento de espacios de consulta y negociacion que permitan el
intercambio de informacion y debate con el fin de generar consenso en
la elaboracion y aprobacion de un Pacto por el Bienestar Laboral de las
Personas.

Ministerio de Trabajo y Economia
Social con la colaboracidon de la
Secretaria de Estado de Turismo

Sector Turistico
Repositorio abierto de todos los convenios colectivos que afectan al Secretaria de Estado de Turismo
sector firmados en distintos territorios.
Sensibilizacion de la sociedad sobre la diversidad y relevancia delempleo  Secretaria de Estado de Turismo
Promover un cambio turistico.

reputacional mejorando el
prestigio del empleo turistico
y el conocimiento de las
profesiones del sector

Creacion de una Plataforma de Comunicadores de Turismo.

Secretaria de Estado de Turismo

EEEEEEEEEEE Dis-o de un programa piloto para la atraccion y fidelizacion de talento

Impulsar mecanismos que
ayuden alograr la igualdad,
accesibilidad e inclusion del
talento en el sector

femenino.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Igualdad

Elaboracion de directrices que faciliten la incorporacion de la
perspectiva de género en el empleo turistico.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Igualdad

Disefo de programas de apoyo a la diversidad laboral.

Secretaria de Estado de
Turismo, Ministerio de Derechos
Sociales, Consumoy Agenda
2030 y Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones

Colaboracion con asociaciones que faciliten la creacion de empleo para
personas con discapacidad.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Derechos
Sociales, Consumoy Agenda
2030

Impulso de anélisis que permitan una mejor comprension del
empleo turistico considerando el enfoque de género y un enfoque
interseccional explicito.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Igualdad

Elaboracion de catalogos de buenas practicas de inclusion de
colectivos vulnerables en el empleo turistico.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Derechos
Sociales, Consumoy Agenda
2030

Impulso de contratacion publica responsable con criterios sociales en
los procesos de contratacion de la Secretaria de Estado de Turismoy
entes dependientes.

Secretaria de Estado de Turismo
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OBJETIVO

OPTIMIZAR LA FORMACION PARA EL DESARROLLO DE CAPACIDADES Y COMPETENCIAS QUE DEN RESPUESTA
ALADOBLE TRANSICION Y FOMENTEN UNA NUEVA CULTURA DE PREVENCION Y REACCION

MEDIDAS

INSTRUMENTOS

RESPONSABLE

Qué

Coémo

Quién

Mejorar la formacion,
participando en ella

_ Colaboracion en la innovacion de los contenidos formativos

relacionados con turismo a todos los niveles educativos.

Secretaria de Estado de Turismo

Impulso de la FP dual en el sector turistico garantizando la disponibilidad
del nimero suficiente de empresas para su correcta implementacion.

Secretaria de Estado de
Turismo, Paradores de Turismo
y Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y
Deportes

Incorporacion de instrumentos de promocion de la formacion dual entre
las pymes, asegurando que exista un numero adecuado de empresas
participantes para cubrir la demanda formativa.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y
Deportes

Impulso programa de formacion multicanal "Anfitriones” para mejorar las
capacidades de los diferentes perfiles del ecosistema turistico.

Secretaria de Estado de Turismo
y Segittur

Impulso a acciones formativas financiados con el Fondo Social Europeo
Plus (FSE +) dirigidos al Reskiling y el Upskiling de personas ocupadas
en pymes.

Secretaria de Estado de
Turismo y Secretaria de Estado
de Industria

Programa Becas Turespana.

Secretaria de Estado de Turismo
y Turespana

Impulso de acciones para
minimizar el impacto de la doble
transicion en el empleo turistico

_ Puesta en marcha de una investigacion para comprender el impacto de

la doble transicion en el empleo turistico.

Secretaria de Estado de Turismo

Diseno de programas de formacion que permitan la adaptacion de los
y las trabajadoras del sector turistico ala doble transicion, incluyendo la
necesidad de capacitacion para la prevencion y reaccion ante riesgos
climaticos.

Secretaria de Estado de
Turismo, Ministerio de
Educacion, Formacion
Profesional y Deportesy
Ministerio de Trabajoy
Economia Social

Mejorar la formacion en
tecnologias digitales aplicadas
al sector turistico

Desarrollo de planes de formacion en competencias digitales.

Secretaria de Estado de Turismo
y Segittur

Difusion de planes formativos dirigidos a mejorar las capacidades
digitales demandadas en el sector.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Transformacion
Digital y Funcion Publica

Elaboracion de planes de capacitacion digital para el personal de
atencion a los turistas.

Secretaria de Estado de Turismo
y Segittur

Disefo de acciones de comunicacion sobre perfiles laborales
relacionados con tecnologias turisticas.

Secretaria de Estado de Turismo




4.6 PROGRAMA RESIDENTES

Los objetivos del PROGRAMA RESIDENTES son: fortalecer la cohesion social de los destinos
turisticos enfrentando los factores que generan tension y promoviendo una convivencia
equilibrada; tender puentes para potenciar acciones que favorezcan procesos de cultura
viva y permitan el mantenimiento y disfrute de los bienes de patrimonio cultural material e
inmaterial y revalorizar la percepcion ciudadana de los destinos mediante el reconocimiento
de las acciones de sostenibilidad ambiental que realiza el sector.

FORTALECER LA COHESION SOCIAL DE LOS DESTlNOoSBTJUE;iI;{ﬁCOS Y PROMOVER UNA CONVIVENCIA EQUILIBRADA
MEDIDAS INSTRUMENTOS RESPONSABLE
Qué Cémo Quién
Impulso de soluciones tecnoldgicas que ayuden a la gestion de flujosde  Secretaria de Estado de Turismo

Mejorar las tecnologias que
permitan mediry gestionar la

capacidad de carga de destinos

y enclaves turisticos

personas en los territorios y a monitorizar y gestionar la capacidad de
carga en diferentes puntos.

y Segittur

Implementar, o en su caso disefar, metodologias de capacidad de carga
aplicables a servicios publicos vinculados al sector turismo.

Secretaria de Estado de Turismo
y Segittur

Establecer indicadores sociales y de inclusion de aplicacion en todos
los destinos implantando el Marco Estadistico para la Medicion de la
Sostenibilidad del Turismo.

Secretaria de Estado de Turismo

Fortalecer los mecanismos para

regular las viviendas de uso
turistico

Impulso del Registro Unico de Arrendamientos de Corta Duraciony la
Ventanilla Unica Digital para la gestion y control de las viviendas de uso
turistico.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Vivienda y Agenda
Urbana

Creacion de un Observatorio de Vivienda Turistica.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Vivienda y Agenda
Urbana

Impulsar la dinamizacion de

territorios de reto demografico

através del turismo

Andlisis de instrumentos financieros para la puesta en marcha de
proyectos turisticos en zonas en riesgo demografico.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y Reto Demografico

Dinamizacion del turismo rural para fomentar el desarrollo econdmico y
lalucha contra la despoblacion.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio para la Transicion
Ecoldgica y Reto Demografico

Impulsar la accesibilidad
universal de los destinos
turisticos espanoles

Elaboracién de guias de accesibilidad para los diferentes subsectores
de la cadena de valor turistica.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Derechos
Sociales, Consumoy Agenda
2030

Compensar las externalidades
negativas del turismo

Sistematizacion e impulso de herramientas para la compensacion de las
externalidades negativas.

Secretaria de Estado de Turismo
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OBJETIVO

FAVORECER PROCESOS DE CULTURA VIVA LOCAL Y DE MANTENIMIENTO
Y DISFRUTE DE LOS BIENES DE PATRIMONIO CULTURAL MATERIAL E INMATERIAL

MEDIDAS

INSTRUMENTOS

RESPONSABLE

Qué

Coémo

Quién

EZ (1 plementacion de programas de colaboracion con los ecosistemas

Establecer puentes con los
sistemas culturales de los
destinos y apoyar procesos
de economialocal culturaly
creativa

culturales locales apoyando espacios de networking, ideas,
experiencias y propuestas de la ciudadania y los profesionales del
sector de la cultura y del turismo.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Cultura

Fomento de actividades culturales que favorezcan la expresion cultural
de los residentes, incluyendo el reconocimiento de fiestas de interés
turistico nacional e internacional.

Secretaria de Estado de Turismo

Apoyo a proyectos de economia creativa local e inclusion de estos
como puntos de interés para los y las visitantes.

Secretaria de Estado de Turismo

Impulsar las acciones de patrocinio y mecenazgo cultural de las
empresas turisticas .

Secretaria de Estado de Turismo

Desarrollo de modelos de apoyo a los mercados y al comercio local.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Economia,
Comercioy Empresa

Incluir la economia cultural y creativa en el Modelo DTI.

Secretaria de Estado de
Turismo, Segittury Ministerio de
Economia, Comercio y Empresa

Mejora de laincorporacion de
la funcionalidad turistica en los
bienes de patrimonio cultural
material e inmaterial

Impulso a la elaboracion de un Plan Nacional de Patrimonio Cultural
sobre el uso turistico de los bienes de patrimonio cultural.

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Cultura

Elaboracion de planes directores para la gestion de bienes culturales de
uso turistico de Paradores de Turismo y conservacion y rehabilitacion
de los inmuebles Paradores.

OBJETIVO

Secretaria de Estado de Turismo,
Turespanay Paradores de
Turismo.

REVALORIZAR LA PERCEPCION CIUDADANA DE LOS DESTINOS MEDIANTE EL RECONOCIMIENTO DE

MEDIDAS

ACCIONES DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL DEL SECTOR TURISTICO

INSTRUMENTOS

RESPONSABLE

Qué

Coémo

Quién

Revalorizar la percepcion
ciudadana de los destinos de

_ Desarrollo de pactos turisticos locales.

Secretaria de Estado de Turismo
y entes locales

manera integral sobre labase de Disero de prototipos para incorporar al residente en la planificacion de

la sostenibilidad turistica

los recursos (agua, territorio, energia...).

Secretaria de Estado de Turismo
y Ministerio de Vivienda y Agenda
Urbana

Impulsar acciones de intercambio para mejorar la comunicacion sobre
los aspectos e impactos positivos de la actividad turistica en los
destinos.

Secretaria de Estado de Turismo

Impulsar programas de trabajo
conjunto entre empresas
turisticas y residentes parael
cuidado del entorno

Fomentar alianzas colaborativas entre empresas turisticas y residentes
para proteger, regenerar y valorar el entorno natural, cultural y social del
destino.

Secretaria de Estado de Turismo

Programas de voluntariado mixto a traveés de acciones de ASG y/o
acciones que promuevan la mitigacion y la adaptacion ante el cambio
climatico, fomentando una nueva cultura civica de la prevenciony

la reaccion en linea con el Pacto de Estado frente ala emergencia
climatica.

Secretaria de Estado de Turismo




4.7 PROGRAMA TURISTAS

Los objetivos de este PROGRAMA TURISTAS son convertir el conocimiento acumulado en
el pais sobre marketing turistico y comunicacion en una herramienta para la sostenibilidad del
turismo.Especificamente, convertirelmarketing turisticoenunaherramienta para transformar
el modelo turistico hacia la sostenibilidad; fomentar la corresponsabilidad en el desarrollo de la
actividad turistica entre turistas, empresas y agentes del sector, para favorecer la convivencia
y el respeto mutuo en los destinos y promover entre turistas, empresas y agentes del sector
comportamientos que minimicen el impacto ambiental de la actividad turistica.

CONVERTIR EL MARKETING TURISTICO EN UNA HERRAMIENTA PARA LA SOSTENIBILIDAD

OBJETIVO

MEDIDAS

INSTRUMENTOS

RESPONSABLE

Qué

Coémo

Quién

E N ouisar laimageny el posicionamiento internacional de los destinos

Impulso de laimageny el
posicionamiento internacional
de destinos con potencial de
desarrollo

por descubrir, dinamizando su comercializacion y potenciando

especialmente su presencia digital, para que el desarrollo de la actividad

turistica se convierta en un motor de nuevas oportunidades de
desarrollo econdmico y social.

Secretaria de Estado de Turismo
y Turespana

Preservar la reputacion
internacional de los destinos
mas conocidos, orientando su
evolucion hacia modelos mas
sostenibles y rentables

Preservar y fortalecer la reputacion internacional de los destinos
consolidados, promover su reposicionamiento y diversificar su
comercializacion hacia un modelo mas sostenible y rentable,
incentivando experiencias y actividades alternativas y promoviendo
destinos secundarios, evitando el crecimiento indiscriminado del
numero de visitantes.

Secretaria de Estado de Turismo
y Turespana

Impulsar el liderazgo de Espaiia
en productos turisticos de alto
valor anadido

OBJETIVO
COMUNICAR VALORES PARA POTENCIAR EL MARKETING RESPONSABLE

MEDIDAS

Reforzar el posicionamiento y consolidar el liderazgo de Espara en
productos clave por su alto valor ahadido.

INSTRUMENTOS

Secretaria de Estado de Turismo
y Turespana

RESPONSABLE

Qué

Cémo

Quién

Fomentar la corresponsabilidad
en el desarrollo de la actividad
turistica entre turistas,
empresas y agentes del sector,
para favorecer la convivencia en
los destinos

Desarrollar una comunicacion orientada a informar y sensibilizar a los
turistas internacionales que nos visitan y a los profesionales del sector
sobre suimpacto en el destino y laimportancia de adoptar practicas
y comportamientos responsables en los entornos sociales que los
acogen.

Secretaria de Estado de Turismo
y Turespana
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OBJETIVO

AUMENTAR LA CONTRIBUCION DE LOS Y LAS TURISTAS A LA SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL DE LA ACTIVIDAD
MEDIDAS INSTRUMENTOS RESPONSABLE
Qué Como Quién
_ Desarrollar una comunicacion orientada a turistas internacionales que Secretaria de Estado de Turismo
Promover entre turistas, difunda los logros y buenas practicas medioambientales de la oferta y Turespana
empresasy agentes del turistica espanola y promueva su sensibilizacion y participacion en la

sector comportamientos que
minimicen elimpacto ambiental
de la actividad turistica

descarbonizacion, enlinea con las politicas de mitigacion.

Analizar la capacidad de adaptacion de mercados emisores y
segmentos estrategicos ante el cambio climatico e impulsar el
desarrollo de herramientas para la medicion de estandares de turismo
ambientalmente sostenible, especialmente en relacion con segmentos
0 ambitos de actividad turistica clave.

Secretaria de Estado de Turismo
y Turespana




4.8 IMPLANTACION DEL PLAN ESPANA TURISMO 2030

La implementacion del Plan Esparfia Turismo 2030 requiere de la participacion activa de diferentes
actores del Gobierno de Espafa cuyo ambito competencial repercute de manera sustancial sobre
el sector turistico. Para ello se define un modelo de gobernanza que permita garantizar la toma de
decisiones conjuntas y el establecimiento de instrumentos que aseguren el correcto desarrollo del
Plan.

Se prevé que el Ministerio de Industria y Turismo delegue en la Secretaria de Estado de Turismo la
implantacion y seguimiento del Plan Espana Turismo 2030. La Secretaria de Estado de Turismo
pondra en marcha dos espacios de trabajo con funciones complementarias.

Comité de seguimiento Plan Espaiia Turismo 2030

El Comité de seguimiento del Plan Espana Turismo 2030, estara presidido por la Secretaria de
Estado de Turismo y conformado por la Direccion General de Politicas Turisticas y por Turespana,
Segittur y Paradores. Sus objetivos seran:

« Actuar como principal érgano de seguimiento para garantizar el éxito en la implantacion y la
gestion del Plan.

« Disefar planes de accion bianuales.

« Hacer el seguimiento a laimplementacion de las acciones asumidas por la Direccion General de
Politicas Turisticas, Turespana, Segittury Turespana.

« Generar un informe anual de seguimiento de la implementacion de acciones y de progreso del
cumplimiento de los objetivos.

« Proponer acciones de cooperacion y comunicacion con diferentes organos, foros y actores
para difundir y recoger informacion de valor que permita mejorar el avance del Plan.
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Comision interministerial Plan Espana Turismo 2030

El Real Decreto 6/1994, de 14 de enero, por el que se crea la Comision Interministerial de Turismo
preve la posibilidad de crear grupos de trabajo relacionados con los objetivos de esta.

En este sentido y para dar seguimiento a la implementacion y seguimiento del Plan se creara un
grupo de trabajo especifico para ello.

Sus objetivos seran:
- Hacer el seguimiento de las acciones asumidas por cada organismo.

- Revisar los planes de accion bianuales como mecanismo de planificacion en el que se definen los
instrumentos que se desean implementar desde las diferentes Secretarias de Estado implicadas.

- Proveer de datos e informacion anual para poder incorporar en el informe anual de seguimiento y
que permita evaluar el avance del Plan.

- Preparar documentos que puedan llevarse al pleno de la Comision Interministerial de Turismo,
asociados al Plan Espana Turismo 2030.

SEGUIMIENTO DEL PLAN ESPANA TURISMO 2030

MINISTERIO DE INDUSTRIA'YY TURISMO

SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO

COMISION COORDINACION
INTERMINISTERIAL
ESPANA TURISMO 2030

COMITE DE SEGUIMIENTO
TURISMO DE ESPANA 2030




4.9 SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN ESPANA
TURISMO 2030

Se establece un sistema de seguimiento basado en la elaboracion de planes de accion bianuales y
la elaboracion de uninforme anual de seguimiento de implementacion de la estrategia y de progreso
del cumplimiento de los objetivos que permitan la adopcion de toma de decisiones en caso de
desvios importantes.

Se realizaran una evaluacion intermedia y una evaluacion final, en cumplimiento de laley 27/2022, de
institucionalizacion de la evaluacion de politicas publicas en la Administracion General del Estado.

Para la evaluacion del Plan Espafna Turismo 2030 y su impacto, se manejaran dos conjuntos de
indicadores.

Un primer conjunto son indicadores de seguimiento y pretenden monitorear el despliegue y
cumplimiento de las acciones propuestas durante los cinco anos de implantacion de este.

Un segundo conjunto, mas sintetico, permitira observar si las medidas estan teniendo un impacto
en el fendmeno, a través de métricas turisticas basadas en fuentes oficiales y existentes en la
actualidad, para permitir la comparacion.

Ambos se describen a continuacion.

Indicadores de seguimiento de laimplementacioén del Plan

OBJETIVOS

MEDIDAS

INDICADORES Y METRICAS

Incrementar las capacidades de gestion

1. Fortalecer los destinos y sus

de los destinos, mejorando el proceso de organizaciones de gestion turistica para

toma de decisiones

mejorar su resiliencia.

Aumento del n° destinos que obtienen
el reconocimiento DTl o SICTED (Fuente:
datos propios)

N° gestores y gestoras de destinos que
superar formacion especifica en alguno
de los campus de Anfitriones (Fuente:
datos propios)

Numero de destinos turisticos que
participan en la PID (% sobre total)
(Fuente: datos propios)

2. Mejora de la definicion del concepto de
municipio turistico.

Elaboracién de nueva propuesta

3. Mejora de la comprension delimpacto de
la actividad en los servicios publicos.

Elaboraciony presentacion del estudio

Impulsar la mejoray prosperidad de
diferentes tipologias de destinos

4. Renovar e impulsar los destinos turisticos
espanoles de soly playa.

Andlisis y presentacion de estudio
delimpacto social, medioambiental y
economica de la inversion publica en
destinos pioneros de sol y playa
Propuesta "Destino Futuro” para la
regeneracion y renovacion de destinos de
soly playa pioneros

5. Potenciar destinos urbanos
cohesionados.

Adaptacion Modelo DTl a indicadores de
la agenda urbana aplicables a destinos
urbanos

N° destinos que estan utilizando
herramientas tecnologicas de la PID para
la toma de decisiones sobre impactos del
turismo (Fuente: datos propios)

107



108

6. Consolidar los destinos rurales como
motor de redistribucion de renta turisticay
lucha contra la despoblacion.

N° acciones impulsadas por la SETUR
enlas que se incorpora el principio de
rural proofing (campanas y acciones

de promocion, cursos de formacion,
herramientas tecnoldgicas...) (Fuente:
datos propios)

Distribucion territorial (a nivel municipal)
del empleo turistico (Fuente: seguridad
social)

N©° acciones en colaboracion con la Red
de Centro de innovacion Territorial y con
grupos de accion local (Fuente: datos
propios)

7. Apostar por destinos de naturaleza
lideres en ecoturismo.

Adaptacion modelo DTl para espacios
naturales

Mejora en los indicadores turisticos del
programa Caminos Naturales de uso
turistico (Fuente: datos Observatorio
Caminos Naturales)

Incremento del nimero de entidades que
se suman a la red de ecoturismo (Fuente:
datos propios)

8. Mejorar la conectividad, internay externa,
fomentando la coordinacion y favoreciendo
la redistribucion geografica de flujos
turisticos.

Poblacién cotidiana (Fuente: Ministerio de
Transportes y Movilidad Sostenible).

N° de acciones coordinadas sobre
conectividad turistica (Fuente: datos
propios)

Estudios sobre gestion de la movilidad
turistica

N° destinos que estan utilizando
herramientas tecnoldgicas de la PID para
la gestion de la movilidad turistica (Fuente:
datos propios)

Fortalecer laresiliencia de los destinos
ante crisis diversas

9. Mejorar laresiliencia y capacidad de
respuesta ante crisis diversas.

Creacion del Comité de Respuesta
Temprana en Turismo (CRT-Tur)
Desarrollo protocolos de actuacion del
CRT-Tur

Uso del FOCIT por empresas situadas en
zonas de crisis (Fuente: datos propios)

Promover mejoras en los sistemas de
gobernanza colaborativa del turismo

10. Mejorar la gobernanza colaborativa
entre los distintos actores del turismo.

N° reuniones de la Comision
Interministerial de Turismo 'y de los grupos
de trabajo creados

N° reuniones Consejo Asesor de
Turespanay de Segittur

Incremento de la participacion en la Red
DTl (Fuente: datos propios)

Avanzar hacia destinos comprometidos
con la sostenibilidad ambiental y mas
resilientes, seguros y présperos en el
nuevo contexto climatico

11. Establecer indicadores de sostenibilidad
ambiental del turismo de aplicacion en
todos los destinos.

Desarrollar, para Espana, la propuesta de
indicadores ambientales previsto en el
Marco Estadistico para la medicion de la
Sostenibilidad en Turismo (ONU Turismo)
Aceleracion de la descarbonizacion
destinos DTl reduciendo emisiones de
efecto invernadero (Fuente: Inventario
Nacional de Emisiones y Pacto de las
Alcaldias de la Comision Europea)

N° establecimientos del sector que
cuentan con lainscripcion en el Registro
de Huella de MITECO

N° destinos que estan utilizando
herramientas tecnoldgicas de la PID para
la toma de decisiones sobre impactos
ambientales del turismo (Fuente: datos
propios)




12. Impulsar la mitigaciéon y adaptacioén al
cambio climatico en los destinos turisticos,
en el marco del Pacto de Estado frente ala
emergencia climatica.

Emisiones de GEl por principales sectores
turisticos (Fuente: INE- Cuentas
Ambientales de Espana)

N° de destinos DTl con planes de
mitigacion y adaptacion aprobados
(Fuente: datos propios)

N° acciones de sensibilizacidn en gestion
de riesgos vinculados al cambio climatico
(Fuente: datos propios)

13. Aumentar la contribucion de la actividad
turistica a la reduccion del consumo de
recursos naturales.

Elaborar un indice de consumo turistico
de agua (Fuente: INE- Estadistica sobre el
suministro y saneamiento del agua)
Propuesta de prototipo de Pacto Local
para la autosuficiencia energética de
destinos emergentes

N° de acciones de participacién en foros y
reuniones sobre reduccion de consumoy
regeneracion de recursos naturales

% Km areas protegidas (Fuente: Base de
Datos Mundial sobre Areas Protegidas)

14. Apoyar soluciones de movilidad
sostenible turistica alternativas en destino.

N©° de destinos DTl con un sistema de
alquiler de bicicletas para turistas (Fuente:
datos propios)

Desarrollo herramienta de compensacion
de huella de carbono paralosyy las turistas

15. Integrar estrategias turisticas enla
gestion del mary el litoral.

N° de entidades que se suman aredes
de experiencias vinculadas a la costay el
litoral

16. Convertir ala digitalizacién enla
principal herramienta para avanzar enla
sostenibilidad ambiental y social de los
destinos.

N° acciones de formacion sobre
tecnologias o |A aplicada a mejorar
sostenibilidad social y ambiental

N° destinos y empresas que utilizan
servicios del Sistema SSTI para mejorar la
sostenibilidad ambiental y social

Espanalidera

17. Liderazgo internacional y cooperacion.

N° acciones acomparnamiento a
empresas turisticas espanolas en
acciones de internacionalizacion (Fuente:
datos propios)

N° de acciones de cooperacion (Fuente:
datos propios)

Implantacion modelo DTy PID en destinos
de fuera de Espana (Fuente: datos
propios)

Imagen de Espana ligada al turismo
(Fuente: Barémetro de laiImagen de
Espaiia, Instituto Elcano)

Impulsar la transformacion digital de las
empresas turisticas

18. Utilizar las nuevas tecnologias para
generar una mayor inteligencia del turista.

N° destinos y empresas que utilizan
servicios de la PID y PIA para la inteligencia
del turista (Fuente: datos propios)
Presentacion codigo de buenas practicas
de uso de datos relacionados con
inteligencia del turista

Incremento del uso de la PID como
herramienta de conocimiento comun

19. Fortalecer la adopcion de tecnologias
maduras e innovadoras por parte del
sector turistico, en especial de las pymes y
micropymes.

N©° acciones de sensibilizaciony
formacion sobre tecnologias dirigidas
apymes y micro pymes (Fuente: datos
propios)

Incorporacion de empresas turisticas en
Centros de Innovacion Digital, PERTE o
RIS3

Andlisis de los procesos de adaptacion de
tecnologias en las pymes turisticas
Nivel de madurez digital de las pymes

y micropymes (Fuente: indice DESI e
Informe Segittur)
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Afrontar con mayor eficacia las barreras
relacionadas con el tamaiio de las
empresas turisticas y con un entorno
normativo complejo

20. Impulsar procesos de cooperacion,
integracion o convergencia empresarial.

Numero de empresas que utilizanlaPID y
la PIA (Fuente: datos propios)

Aprobacion modelo gobernanza del dato
turistico

Impacto de las campanas de
sensibilizacion destinadas a promover la
adopcion de tecnologia digital en el sector
turistico

21. Mejoray simplificacion del entorno
regulatorio de las actividades turisticas.

Puesta en marcha de un grupo de trabajo
Activacion Observatorio de Legislacion
de Turismo

Impulso proyecto IA entornos regulatorios
de los diferentes subsectores turisticos

Consolidar experiencias turisticas
sostenibles y comercializables en el
exterior

22. Consolidar las redes de trabajo en
experiencias sostenibles, operativasy
comercializables.

Numero de experiencias redisefadas
con foco en perfiles con necesidades
especificas (colectivo senior, personas
con discapacidad, o quienes viajan
acompanados de sus mascotas), que
contribuyen a la desestacionalizacion, y/o
otros
N° de acciones formativas y alcance
para mejorar la atencion de personas con
necesidades especiales, segun tipos de
experiencia turistica (Fuente: datos
propios)

Impacto de los planes de comunicaciony
campanas de marketing sobre
experiencias turisticas sostenibles
(nimero de turistas alcanzados)

Cambio enlas tendencias de consumo
hacia experiencias mas sostenibles
(Fuente: INE y Barémetro CIS)

Mejorar la comunicacion de los
aspectos ASG (ambientales, sociales y
gobernanza) de las empresas turisticas

23. Fomentar la sostenibilidad ASG y
la debida diligencia de las empresas
espanolasy otras herramientas de
responsabilidad compartida.

Catalogo de sellos alineados con Directiva
(UE) 2024/825

Numero de destinos y empresas
certificados en sistemas de sostenibilidad
ambiental turistica enlinea con la Directiva
(UE) 2024/825 (Fuente: datos propios)
Incremento de acciones con organismos
internacionales para la difusion de
criterios de sostenibilidad

Acciones de difusion de las Guias de la
Comision Europea sobre diligencia debida
en materia de sostenibilidad para pymes.
Incremento de participacion en el
programa SICTED

24.Crear redes transversales y foros de
dialogo con agentes de otros sectores que
aborden de forma conjunta retos comunes.

N° Foros de didlogo impulsados (Fuente:
datos propios)

Acelerar la transicion verde de las
empresas turisticas, promoviendo
la descarbonizacion y su adaptacion
al nuevo contexto climatico,
incrementando su resiliencia

25. Impulsar la economia circular en torno al
turismo.

N° destinos que impulsan planes de
circularidad en destinos a traves de las
diferentes herramientas del SSTI

N° publicaciones y acciones de
comunicacion para mejorar la aplicacion
de procesos de circularidad en diferentes
subsectores (Fuente: datos propios)
indice desperdicio alimentario en turismo
(Fuente: basado en el Food Waste Index)
Publicacion de prototipos para diversos
subsectores turisticos




26. Apoyar a las pymes y micro pymes para
que implementen accion de mitigaciony
adaptacion ante el cambio climatico.

N° pymes y mycro pymes alcanzadas en
acciones de difusion y de formacion sobre
acciones disefadas para la mitigaciony
adaptacion al cambio climatico (Fuente:
datos propios)

Guias de apoyo

N° de empresas en el SSTI con planes de
adaptacion y mitigacion

27. Apoyar adaptacion de los diferentes
medios de transporte alas directrices
europeas y la nueva normativa de
sostenibilidad.

% de reduccion de las emisiones de CO2
por pasajero — kildmetro (Fuente: ICAOy
Ministerio de Transicion Ecoldgica)

% de flotas aéreas renovadas por
aerolinea con operacion en Espafia

Factor de ocupacion en los vuelos (% de
asientos ocupados)

Numero de aeropuertos espafnoles
acreditados en el programa Airport
Carbon Accreditation y clasificacion por
niveles (Fuente: programa Airport Carbon
Accreditation)

28.Impulsar el desarrollo de sistemas
alternativos de combustible.

Inversion (en euros) de las ayudas
financieras dirigidas a la investigacion de
sistemas alternativos de combustible
Consumo de SAF (en millones de
toneladas) de las aerolineas que operan
en Espana

Mejora de los procesos de atraccion
y fidelizacion del talento hacia las
empresas del sector turistico

29. Captar al mejor talento y poner alas
personas en el centro.

Publicacion informe sobre nuevas
tendencias vocacionales y turismo
Porcentaje de empleados del sector con
contratos indefinidos

Disefio prototipo programa para la gestion
de la convivencia intergeneracional en los
centros de trabajo

30. Mejorar la capacidad de fidelizacion del
talento hacia el sector turistico

Incremento calidad del empleo turistico
(Fuente: indice basado en criterios calidad
empleo OCDE e indicadores del Travel &
Tourism Development Index)

indice de reduccion de bajas temporales
en empresas turisticas que implanten
Planes de Apoyo al personal Empleado
Facilidad para encontrar personas
empleadas cualificados en el mercado
laboral local (Fuente: Travel & Tourism
Development Index, datos de Esparia)

Aumentar el bienestar laboral del talento
turistico

31. Elaborar y aprobar un Pacto para
el Bienestar Laboral de las Personas
Trabajadoras del Sector Turistico.

Pacto por el Bienestar Laboral de las
Personas Trabajadoras del Sector
Turistico

Repositorio convenios colectivos turismo
Mejora de la proteccion social del talento
turistico (Fuente: Travel & Tourism
Development Index, indicador: Gasto en
proteccion social, % del PIB)

32. Promover un cambio reputacional
mejorando el prestigio del empleo turistico
y el conocimiento de las profesiones del
sector.

Andlisis reputacional del turismo en
Espanfa

Programas de mejora del conocimiento
sobre el turismo

33. Impulsar mecanismos que ayuden a
lograr laigualdad, accesibilidad e inclusion
del talento en el sector.

Paridad de género en el empleo turistico
(Fuente: Travel & Tourism Development
Index)

Estudio sobre empleo turistico para
colectivos vulnerables

Porcentaje de contratacion de personas
con discapacidad en el sector turismo
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Optimizar la formacién para el desarrollo  34. Mejorar la formacion, participando en

de capacidades y competencias que

denrespuesta a la doble transicion
y fomenten una nueva cultura de
prevenciény reaccion

ella.

Mapa de necesidades de formacion de
los diferentes ecosistemas laborales
turisticos

Numero de planes de estudio de
formacion dual en turismo /ndmero de
planes de estudios en formacion dual en
otros sectores con tejido empresarial
similar (Fuente: Observatorio Formacion
Profesional y datos Secretaria General de
Formacion Profesional)

Inversion media de las empresas
turisticas en la formacion de sus
empleados (Fuente: FUNDAE)

Aumento del uso del programa
Anfitriones (Fuente: datos propios)

35. Impulso de acciones para minimizar el
impacto de la doble transicion en el empleo
turistico.

Anadlisis sobre competenciasy
capacidades a fortalecer para adaptar

el talento ala doble transicion, segun
subsectores

Numero de horas de formacion
impartidas sobre nuevos procesos
ligados a mejorar la sostenibilidad social

y ambiental (Fuente: datos propios y
FUNDAE)

Acciones de formacion para la cultura de
prevencion y reaccion del sector turistico
y los destinos

36. Mejorar la formacién en tecnologias
digitales aplicadas al sector turistico.

Andlisis de los perfiles digitales en el
empleo turistico

Horas de formacion impartidas en
capacidades digitales en el sector
turistico (% sobre total de horas de
formacion impartidas en el sector)

Fortalecer la cohesién social de los
destinos turisticos y promover una
convivencia equilibrada

37.Mejorar las tecnologias que permitan
medir y gestionar la capacidad de carga de
destinos y enclaves turisticos.

Desarrollar, para Espafia, la propuesta

de indicadores sociales previsto en el
Marco Estadistico para la medicion de la
Sostenibilidad en Turismo (ONU Turismo)
Evolucion de la densidad de la oferta de
plazas turisticas (plazas ofrecidas / 1.000
habitantes)

Poblacién estacional (por meses) (Fuente:
Ministerio de Transportes y Movilidad
Sostenible)

Diseno de servicios tecnologicos para
ayudar a la gestion de la capacidad carga
en destinos diversos

Concentracion de visitas en recursos
culturales y naturales en Espania (Fuente:
Travel & Tourism Development Index)

38. Fortalecer los mecanismos para regular
las viviendas de uso turistico.

Incremento de las VUT irregulares
detectadas por el Registro Unico de
Alojamientos de Corta Duracion (Fuente:
Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana)

39. Impulsar la dinamizacioén de territorios
de reto demografico a través del turismo.

Tasa de variacion de las pernoctaciones
en alojamientos reglados en provincias de
interior (excepto Madrid) y del norte de
Esparia. (Fuente: INE (EOH-EOAT)

40. Impulsar la accesibilidad universal de los
destinos turisticos espaioles.

N° acciones impulsadas por la SETUR
enlas que se incorporan principios de
accesibilidad universal (campanas y
acciones de promocion, cursos de
formacion, herramientas tecnologicas...)
(Fuente: datos propios)

% destinos DTl con planes para la mejora
de la accesibilidad (Fuente: datos propios)




Favorecer procesos de cultura vivalocal
y de mantenimiento y disfrute de los
bienes de patrimonio cultural material e
inmaterial

41. Establecer puentes con los sistemas
culturales de los destinos.

N©° acciones de colaboracién entre
ecosistemas culturales y turisticos locales
impulsados porla SETUR

N? acciones de la SETUR orientados a
destacar el papel de la cultura viva en el
turismo en Espaiia (campanas y acciones
de promocion, cursos de formacion,
herramientas tecnoldgicas...) (Fuente:
datos propios)

42. Apoyar procesos de economia local
cultural y creativa.

Guias de apoyo al comercio justo local en
destinos turisticos

N° acciones de promocion centradas en
procesos de economia creativa (Fuente:
datos propios)

43. Mejorade laincorporacion de la
funcionalidad turistica en los bienes de
patrimonio cultural material e inmaterial.

N@ planes directores que incorporen un
plan de gestion turistica del bien enlos BIC
dependientes de la SETUR (Fuente: datos
propios)

Revalorizar la percepcion ciudadana de
los destinos mediante el reconocimiento
de acciones de sostenibilidad ambiental
del sector turistico

44. Revalorizar la percepcion ciudadana
de los destinos de maneraintegral sobre la
base de la sostenibilidad turistica.

Encuesta satisfaccion del residente
(Fuente: Turespana)
Impulso modelo de pacto turistico local

45. Impulsar programas de trabajo conjunto
entre empresas turisticas y residentes para
el cuidado del entorno.

Difusion de buenas practicas de acciones
conjuntas empresariado turisticoy
residentes de destinos para la mejora de la
sostenibilidad social y ambiental

Convertir el marketing turistico en una
herramienta para la sostenibilidad

46.Impulso de laimageny el
posicionamiento internacional de destinos
con potencial de desarrollo.

Porcentaje de acciones de promocion
vinculados a sostenibilidad (Fuente: datos
propios)

Incremento del gasto medio del turista por
motivo principal del viaje (Fuente: INE)
Turistas que valoran la sostenibilidad
como criterio clave enla eleccion de

su viaje (% sobre total). (Fuente: INE y
encuesta de satisfaccion del turista)

47. Preservar lareputacion internacional de
los destinos mas conocidos, orientando su

evolucion hacia modelos mas sostenibles y
rentables.

Acciones de reposicionamiento
internacional de destinos comprometidos
con la sostenibilidad (Fuente: datos
propios)

48.Impulsar el liderazgo de Espaiia en
productos turisticos de alto valor aitadido.

Acciones de reposicionamiento
internacional de destinos comprometidos
con la sostenibilidad (Fuente: datos
propios)

Comunicar valores alos que nos visitan
para potenciar un buen desarrollo de la
actividad

49. Fomentar la corresponsabilidad en el
desarrollo de la actividad turistica entre
turistas, empresas y agentes del sector,
para favorecer la convivencia en los
destinos.

N° turistas impactados por mensajes
de sostenibilidad social (Fuente: datos
propios)

Incremento de codigos éticos en los
destinos DTl (Fuente: datos propios)

Aumentar la contribuciéon de los y las
turistas a la sostenibilidad ambiental de
la actividad

50. Promover entre turistas, empresas

y agentes del sector comportamientos
que minimicen el impacto ambiental de la
actividad turistica.

Percepcion del turista sobre la
sostenibilidad en el destino (Fuente:
Encuesta Satisfaccion Turista)

N2 de campanas de informacion sobre la
contribucion individual a la reduccion de
impactos relacionados con la actividad
turistica
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INDICADORES DE IMPACTO

1. Ingresos turisticos

Ingresos en la rdbrica de turismo y viajes en la balanza de pagos por cuenta corriente (millones euros).

Fuente: Banco de Espanna (Balanza de pagos)

2. Estacionalidad

Tasa de variacion de llegadas en meses de temporada baja y media (porcentaje).

Fuente: INE (FRONTUR)

3. Calidad del empleo turistico
Porcentaje de los ocupados en el sector turismo con un contrato indefinido sobre el total (porcentaje).

Fuente: INE (EPA)

4. Diversificacion de mercados de origen

Porcentaje total de las llegadas de los tres principales mercados emisores sobre el total (porcentaje).

Fuente: INE (FRONTUR)

5. Percepcion de sostenibilidad del destino Espaiia
Porcentaje de turistas satisfechos o muy satisfechos con la dimension de sostenibilidad.

Fuente: Turespana (ESTI)

6. Dinamizacion socioeconémica del medio rural

Tasa de variacion de las pernoctaciones en alojamientos reglados en provincias de interior (excepto Madrid) y del
norte de Espana.

Fuente: INE (EOH-EOAT)

7. Proteccidn del patrimonio histérico artistico, cultural

Numero de bienes culturales de uso turistico beneficiados de inversion publica.

Fuente: Secretaria de Estado de Turismo

8. Digitalizacion de la actividad turistica

Numero de destinos adheridos a la Plataforma Inteligente de Destinos y/o a la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes.

Fuente: Segittur




9. Indicadores medioambientales

Toneladas de CO2 por millén de euros en valor anadido bruto en comparacion con la media europea.

Fuente: Comision Europea (Panel de control del turismo de la UE)

10. Encuesta de satisfaccion del residente con Turismo

Porcentaje de la poblacion residente mayor de 18 afios tiene una opinion positiva o muy positiva.

Fuente: Turespara (EORT)
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ANEXOI
RESUMEN DEL PLAN NACIONAL DE RECUPERACION,
TRANSFORMACION Y RESILIENCIA Y RELACION CON EL TURISMO

COMPONENTE OBJETIVO IMPACTO INVERSIONES RESPONSABLES
DIRECTO
Componente O1: Impulso de la ALTO Transformacion del Ministerio de Transportes,
Plan de choque de descarbonizacion de transporte urbanoy Movilidad y Agenda Urbana
movilidad sostenible, la movilidad urbanay la Metropolitano (2.916M€)
seguray conectada mejora de la calidad del aire, Ministerio para la Transicién
enentornosurbanosy  asicomo lapotenciacion Incentivos a la instalacion Ecoldgicay el Reto
metropolitanos y optimizacion del de puntos de recarga, ala Demografico
transporte urbanoy adquisicion de vehiculos
metropolitano eléctricos y de pila de
combustible y ala innovacion
en electromovilidad, recarga e
hidrégeno verde (2.000ME€)
Mejora de calidad y fiabilidad
del servicio de Cercanias
(1620 M€)
Componente 02: Activar una rehabilitacion ALTO Rehabilitacion social y Ministerio de Transportes,
Plan de rehabilitacion que permita descarbonizar economica en entornos Movilidad y Agenda Urbana
devivienday y mejorar la calidad residenciales (3.420 M€)
regeneracion urbana y confort del parque Ministerio de Hacienda Y
edificatorio, fomentarla Construccidn de viviendas en Funcion Publica
CO”St.FUCCiéﬂ de unpargue alquiler social (1.000 M€)
de vivienda de alquiler Ministerio para la Transicion
social & integrar fuentes de Rehabilitacion energética de Ecoldgicay el Reto
energia renovable edificios (300 M€) Demografico
Regeneraciony reto
demografico (1000ME€)
Rehabilitacion de edificios
publicos (1.080 M€)
Proyectos piloto de planes
de accionlocal de la Agenda
Urbana Espafola (20 M€)
Componente 03: El objetivo es mejorar MEDIO Rehabilitacion socialy Ministerio de Agricultura
Transformacion la sostenibilidad, economica en entornos Pescay Aimentacion
ambientaly competitividad y residenciales (3.420 M€

digital del sistema
agroalimentarioy
pesquero

resiliencia de los sectores
agroalimentario y pesquero,
tanto desde el punto de
vista economico como
mediocambiental y social

Construccion de viviendas en
alquiler social (1.000 M€)

Rehabilitacion energética de
edificios (300 M€)

Regeneraciony reto
demografico (1000M€)

Rehabilitacion de edificios
publicos (1.080 M€)

Proyectos piloto de planes
de accionlocal de la Agenda
Urbana Esparola (20 M€)

119



120

COMPONENTE OBJETIVO IMPACTO INVERSIONES RESPONSABLES
DIRECTO
Componente 04: Alcanzar un buen estado MEDIO Plan parala mejora de la Ministerio de Agricultura
Conservaciony de conservacion de los eficienciay la sostenibilidad Pescay Alimentacion
restauracion de ecosistemas y revertirla enregadios (563 M€)
ecosistemasy su pérdida de biodiversidad,
biodiversidad garantizando un uso Plan de Impulso a
sostenible de los recursos la sostenibilidad y
naturales y la preservacion competitividad de la
y mejora de sus servicios agricultura y la ganaderia
ecosistemicos (355 ME)
Estrategia de Digitalizacion
del Sector Agroalimentario
y Forestal y del Medio Rural
(38 M)
Plan de impulso ala
sostenibilidad, investigacion,
innovacion y digitalizacion del
sector pesquero (95 M€)
Componente 05: Potenciacion de la politica  MEDIO Digitalizaciony Ministerio parala Transicion
Preservacion dellitoral  del agua en tres ambitos: conocimiento del patrimonio Ecoldgicay el Reto
y recursos hidricos la planificacion hidrologica, natural (137.8M€) Demografico
el cambio normativo para
introducir la nueva politica Conservacion de la
delaguay lasinversiones biodiversidad terrestre y
para materializar dicha marina (551.6 M€)
politica
Restauracion de
ecosistemas e
infraestructura verde (551.5
ME)
Gestion Forestal Sostenible
4o11mve)
Componente 06: El objetivo es ALTO Actuaciones de Ministerio de Transportes,
Movilidad sostenible, descarbonizar la economia depuracion, saneamiento, Movilidad y Agenda Urbana
seguray conectada y dar respuesta al cambio eficiencia, ahorro,
climatico, lairrupcion de reutilizacion y seguridad de
nuevas tecnologiasy los infraestructuras (642 M€)
desafios producidos por
la concentracion cada vez Seguimiento y restauracion
mayor de poblacion en las de ecosistemas fluviales,
grandes ciudades recuperacion de acuiferos
y mitigacion del riesgo de
inundacion (800 M€)
Transicion digital en el
sector (380 M€)
Adaptacion de la costa al
cambio climético (269 M€)
Componente 07: Desarrollo de generacion MEDIO Desarrollo de energias Ministerio parala Transicion

Despliegue e
integracion de energias
renovables

de energias renovables
eléctricas, impulso ala
generacion renovable
integrada en los sectores
de edificacion, industrial
y transporte, adecuada
integracion territorial

y ambiental de las
renovables

renovables innovadoras,
integradas en la edificacion
y en procesos productivos
(2.365M€)

Energia sostenible en las
islas (700 M€)

Ecoldgicay el Reto
Demografico

Ministro de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana




COMPONENTE OBJETIVO IMPACTO INVERSIONES RESPONSABLES
DIRECTO

Componente 08: El desarrollo de un BAJO Ministerio para la Transicion Ministerio para la Transicion
Infraestructuras sistema energético mas Ecologicay el Reto Ecoldgicay el Reto
eléctricas, promocion  flexible, el desarrollo Demografico Demografico
deredes inteligentes de nuevos modelos de
y despliegue de negocio innovadoresy la Ministro de Transportes,
la flexibilidad y el participacion de nuevos Movilidad y Agenda Urbana
almacenamiento actores en el sistema

eléctricoy un marco

normativo mas agil y capaz

de adaptarse
Componente 09: Pretende posicionar a BAJO Hidrégeno renovable: un Ministerio para la Transicion
Hoja de rutadel Espafia como referente proyecto pais (1.555 M€) Ecologicay el Reto
hidrégenorenovabley  tecnologico en produccion Demografico
suintegracion sectorial y aprovechamiento del

hidrégeno renovable,

creando cadenas de valor

innovadoras
Componente 10: Minimizar el impacto del MEDIO Plan de restauracion Ministerio parala Transicion
Estrategiade cese de actividades como ambiental para explotaciones Ecologicay el Reto
Transicion Justa la mineria del carbon o mineras (150 M€) Demografico

las centrales térmicas

de carbonolas centrales Plan de infraestructuras

nucleares conforme se ambientales, digitales y

vaya acordando su cierre sociales en municipios y

territorios en transicion
(100 ME€)

Proyectos de I+D+ien
almacenamiento de energiay
eficiencia energética (30 M€)

Plan de apoyo para la
recualificacion profesional
e insercion laboral de
trabajadores y poblacion
afectados por la transicion
energética (20 M€)
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COMPONENTE OBJETIVO IMPACTO INVERSIONES RESPONSABLES
DIRECTO
Componente 11: La modernizacion MEDIO Modernizacion de la Ministerio de Asuntos
Modernizacién de del conjunto de Administracion General del Economicosy
las Administraciones agentes del sector Estado (960 M€) Transformacion Digital
publicas publico, la renovacion
de su equipamiento Proyectos tractores Ministerio de Sanidad,
con principios d? . de digitalizacion de la Consumo y Bienestar Social
eficiencia eherggt\ca Administracion General del
y lamodernizacion de Estado (1205 M€) Ministerio de Justicia
procesos, ademas de la
capacitacion del conjunto A D L .
de%mp\eados pUb\icJos Transfo_rma_c/lon Digitaly Ministerio de Trabajoy
Modernizacion del Ministerio Economia Social
de Politica Territorial y
Funcion Publicay delas Ministerio de Inclusion,
Administraciones de las Seguridad Social y
CCAAYlas EELL (1000 M€) Migraciones
Plan de Transicion Energética Ministerio de Asuntos
en la Administracion General Exteriores, Union Europeay
del Estado (1.070 M€) Cooperacion
Trangformapjén dela Ministerio de Defensa
Administracion para
la Ejecucion del PRR o )
(79,785 M€) Ministerio del Interior
Ministerios de Consumo 'y
Bienestar Social
Ministerio de Agricultura,
Pescay Alimentacion
Componente 12: El objetivo sera impulsar ALTO Espacios de datos Ministerio de Asuntos
Politica Industrial la modemizaciony sectoriales (contribucion Economicosy
Espafa 2030 la productividad del a proyectos tractores de Transformacion Digital
ecosistema espanol digitalizacion de los sectores

de industria-servicios,
mediante la digitalizacion
de la cadena de valor, el
impulso de la productividad,
la competitividad y la
mejora de la eficiencia
energetica de los sectores
estratégicos claves enla
transicion ecologicay la
transformacion digital

productivos estratégicos)
(400 M€)

Programa de Impulso
de la Competitividad y
Sostenibilidad Industrial
(25315 M€)

Plan de apoyo ala
implementacion de la
normativa de residuos y al
fomento de la economia
circular (850 M€)

Ministerio de Industria,
Comercio y Turismo

Ministerio para la Transicion
Ecoldgicay el Reto
Demografico




COMPONENTE OBJUETIVO IMPACTO INVERSIONES RESPONSABLES
DIRECTO
Componente 13: Facillitar la creacion de ALTO Emprendimiento (328,795 M€) Ministerio de Industrig,
Impulso ala pyme empresas, su crecimiento Comercioy Turismo
y surestructuracion, Crecimiento (498 M€)
a meprar el Q\Ima de Ministerio de Asuntos
Negocios, asicomo a Digitalizacion e Innovacion Economicosy
seguirimpulsando los (3547986 ME) Transformacion Digital
importantes procesos
greo?jtrgt?\zégg ?nediante la Apoyoal Comercio (317,719ME)
digitalizacion, la innovacion o
y lainternacionalizacion Internacionalizacion
El objetivo seraimpulsar (20185 M€)
la modernizaciony
la productividad del
ecosistema espaniol
de industria-servicios,
mediante la digitalizacion
de la cadena de valor, el
impulso de la productividad,
la competitividad y la
mejora de la eficiencia
energéetica de los sectores
estratégicos claves enla
transicion ecoldgicay la
transformacion digital
Componente 14: El componente tiene el ALTO Transformacion del Ministerio de Industria,
Plan de modernizacion  objetivo de transformar modelo turistico hacia la Comercio y Turismo
y competitividad del y modernizar el sector sostenibilidad (1.923 M€)
sector turistico turistico en Espana a Ministerio de Asuntos
traves de sostenibilidad y la Programa de digitalizacion Econdémicosy
digitalizacion, aumentando e inteligencia para destinos y Transformacion Digital
su competitividady sector turfstico X(337 M€)
resiliencia
Estrategias de resiliencia
turistica para territorios
extrapeninsulares (220 M€)
Actuaciones especiales en el
ambito de la competitividad
(920 M€)
Componente 15: Elimpulso de la MEDIO Extension de labanda ancha Ministerio de Asuntos
Conectividad conectividady de los ultrarrapida (745 M€)
Digital, impulso de medios de comunicacion Econdmicosy
la ciberseguridady conla seguridad requerida, Refuerzo de conectividad Transformacion Digital
despliegue del 5G supone un factor clave en centros de referencia,
para la modermizaciony motores socioecondmicos
digitalizacion del tejido y proyectos tractores de
empresarial, especialmente digitalizacion sectorial
delas Pymes (400 M)
Bonos de conectividad
para pymes y colectivos
vulnerables (10,45 M€)
Despliegue de
infraestructuras digitales
transfronterizas (500 M€)
Despliegue del 5G (1.405 M€)
Ciberseguridad (524 M€)
Componente 16: Situar a Espafacomopais  BAJO Estrategia Nacional de 1A Ministerio de Asuntos

Estrategia Nacional de
Inteligencia Artificial

puntero en Inteligencia
Artificial y liderar a nivel
mundial el uso de la lengua
espafolaenlalA

(500 M€)

Economicosy
Transformacion Digital
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COMPONENTE OBJUETIVO IMPACTO INVERSIONES RESPONSABLES
DIRECTO
Componente 17: El objetivo es hacer MEDIO Planes Complementarios Ministerio de Ciencia e
Reforma institucional frente alarecuperacion con CCAA (282,166 M€) Innovacion
y fortalecimiento de economicay social
las capacidades del delpaisy que el SECTI Fortalecimiento de
sistema nacional de sea uninstrumento las capacidades,
ciencia, tecnologia e clave para abordar los infraestructurasy
innovacion grandes desafios comola equipamientos de los
transicion ecologica y justa, agentes del SECTI
la digitalizaciony el reto (44519 M€)
demografico
Proyectos [+D+]
(1167,07 M€)
Carrera cientifica
(294,02 M€)
Transferencia de
conocimiento (402,29 M€)
Salud (490,47 M€)
Medioambiente, cambio
climaticoy energia
(98,88 M€)
PTAS (I+D+l en automocion
sostenible) (40 M€)
Sector aeroespacial
(1l6ONM€)
Componente 18: Tener un modelo sanitario  BAJO Plan de inversion en equipos - Ministerio de Sanidad
Renovaciony mas robusto, flexible y de alta tecnologia en el
ampliacion de las resiliente. Un modelo que Sistema Nacional de Salud
capacidades del afiance la sanidad publica (792,1M€)

Sistema Nacional de
Salud

como un pilar esencial del
Estado del Bienestar, pero
que también sea punta de
lanza del desarrollo social

Acciones para reforzar la
prevencion y promocion de la
Salud (62,050 M€)

Aumento de capacidades
de respuesta ante crisis
sanitarias (80,910 M€)

Formacion de profesionales
sanitarios y recursos para
compartir conocimiento
(13140 M€)

Plan para la racionalizacion
del consumo de productos
farmaceuticos y fomento de
la sostenibilidad (20,8 M€)

Data lake Sanitario (100 M€)




COMPONENTE OBJUETIVO IMPACTO INVERSIONES RESPONSABLES
DIRECTO
Componente 19: Se persigue garantizar MEDIO Competencias digitales Ministerio de Asuntos
Plan Nacional de la inclusion digital, no transversales (735,2 M©) Econdmicosy
Competencias dejando a nadie atras en el Transformacion Digital
Digitales digital skills proceso de digitalizaciony Transformacion Digital de la
avanzar en el desarrollo de Educacion (1.412 M€) Ministerio de Educaciony
competengias bésicas de Formacion Profesional
la ciudadania Competencias digitales para
elempleo (1.255,8 M€) Ministerio de Asuntos
Exteriores, Union Europea y
Profesionales digitales Cooperacion
(190 M€)
Ministerio para la Transicion
Ecologicay el Reto
Demografico
Alto Comisionado contrala
Pobreza Infantil
Componente 20: La transformaciony ALTO Reskiling y upskiling de la Ministerio de Educaciony
Plan estratégico modermizacion del sistema poblacion activa ligado a Formacion Profesional
de impulso de la de formacion profesional, cualificaciones profesionales
Formacion Profesional  de tal forma que se (1.220,267 M)
configure como uno de los
ejes vertebradores de un Transformacion Digital de
nuevo modelo econémico la Formacion Profesional
basado en el conocimiento (2561 M€)
Innovacion e
internacionalizacion de
la formacion profesional
(598,998 M€)
Componente 21: Modernizaciony MEDIO Programa de impulso de Ministerio de Educaciony
Modernizaciony digitalizacion del sistema escolarizacion en el Primer Formacion Profesional
digitalizacion del educativo para avanzar a Ciclo de Educacion Infantil
sistema educativo, un modelo personalizado, (670,99 ME) Ministerio de Universidades
incluida la educacion inclusivo y flexible, que se
tempranade Oa3afos adapte alas necesidades Programa de Orientacion, Ministerio de Asuntos
de cada alumno Avance y Enriquecimiento Econdmicos y
Educativo en centros Transformacion Digital
de especial complejidad
educativa (320 M€)

Creacion de Unidades

de Acompanamientoy
Qrientacion Personal y
Familiar del alumnado
educativamente vulnerable
(124, 71M€)

Formacion y capacitacion
del personal docente e
investigador (383,121 M€)

Mejora de infraestructuras
digitales, el equipamiento,
las tecnologias, la docencia
y la evaluacion digitales
universitarios (146,88 M€)
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COMPONENTE

Componente 22:
Plan de choque para
laeconomiade los
cuidados y refuerzo
de las politicas de
inclusion

OBJETIVO IMPACTO
DIRECTO
La modernizaciony MEDIO

refuerzo del conjunto

de los servicios sociales,
con especial atencion

al modelo de cuidados

de larga duracion,
promoviendo la innovacion
y un modelo de Atencion
Centrada enla Persona

INVERSIONES

Plan de apoyos y cuidados de
larga duracion (2100 M€)

Plan de Modernizacion de los
Servicios Sociales (899,1 M€)

Plan Espana Pais Accesible
(1575 M€)

Plan Espana te protege
contrala Incremento de

la capacidad y eficiencia

del sistema de acogida de
solicitantes de asilo (190 M€)

RESPONSABLES

Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030

Ministerio de Igualdad

Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y
Migraciones

Componente 23:
Nuevas politicas
publicas paraun
mercado de trabajo
dinamico, resiliente e
inclusivo

Promover un crecimiento ALTO
inclusivo y sostenible

desde el punto de vista
economicoy social y

garantizar la seguridad

juridica

Empleo Joven (765 M€)

Empleo Mujery
transversalidad de género
en las politicas publicas de
apoyo a la activacion para el
empleo (105 M€)

Adaquisicion de nuevas
competencias para la
transformacion digital, verde
y productiva (434,5 M€)

Nuevos proyectos
territoriales para el reequilibrio
y la equidad (555 M€)

Gobernanza e impulso a
las politicas de apoyo ala
activacion para el empleo
(1055 M€)

Plan integral de impulso a
la Economia Social para
la generacion de un tejido
economico inclusivo y
sostenible (100 M€)

Fomento del crecimiento
inclusivo mediante la
vinculacion de las politicas
de inclusion social al Ingreso
Minimo Vital (298 M€)

Ministerio de Trabajo y
Economia Social

Ministerio de Inclusion,
Seguridad Socialy
Migraciones

Componente 24:
Revalorizacion de la
industria cultural

Fomento de la inversion ALTO
que promueva la

diversificacion,

consolidaciony mejora

de la oferta culturalen el

territorio

Impulso de la competitividad
de las industrias culturales
(10,875 M€)

Dinamizacion de la cultura a
lo largo del territorio (141, 065
ME)

Digitalizacion e impulso de los
grandes servicios culturales
(73,06 M©)

Ministerio de Culturay
Deporte




COMPONENTE OBJETIVO IMPACTO INVERSIONES RESPONSABLES
DIRECTO
Componente 25: Dinamizar el sector MEDIO Programa de fomento, Ministerio de Asuntos
Espaiia hub audiovisual audiovisual a traves de modernizaciony Economicosy
de Europa Spain AVS la internacionalizacion, el digitalizacion del sector Transformacion Digital
Hub fomento de la innovacion audiovisual (200 M€)
y lamejora de la regulacion Ministerio de Culturay
para posicionar a Espana Deporte
como centro de referencia
parala produccion Ministerio de Industria,
audiovisual y el sector Comercioy Turismo
delos videojuegosy los
e-Sports
Componente 26: La dinamizacion, MEDIO Fomento del Deporte - Plan Ministerio de Culturay
Plan de fomento del reestructuraciony de Digitalizacion del Sector Deporte

sector del deporte

modernizacion del sector
adaptandolo a nueva
realidad socioeconomica
mediante los procesos de

Deporte (75,6 M€)

Fomento del Deporte - Plan
de Transicion Ecologica de

transformacion digitaly de Instalaciones Deportivas
transicion ecologica (1465 M€)
Fomento del Deporte - Plan
Social del Sector Deporte
(T78ME)
Componente 27: LLa modernizacion de BAJO Cambios normativos y Ministerio de Hacienda y
Medidas y actuaciones nuestro sistema fiscal promocion de modelos Funcion Publica

de prevenciony lucha
contra el fraude fiscal

haciendolo mas eficiente,
de forma que permita
preveniry luchar contra el
fraude fiscal y reforzer la
capacidad de recaudacion
del sistema impositivo

cooperativos (no aplica)

Componente 28:
Adaptacion del sistema
impositivo a larealidad

Hacer del sistema BAJO
tributario uno mas
equitativo, progresivo y

Cambios normativos y
promocion de modelos
cooperativos (no aplica)

Ministerio de Hacienda y

Funcion Publica

del siglo XXI justo, al mismo tiempo que
se profundice en el disefio Promocidn de medidas
de una fiscalidad verde, se tributaries (no aplica)
incorpore la perspectiva
de generoy se potencien Creacion de comités (no
politicas publicas de aplica)
interes general, como la
proteccion de la salud
Componente 29: Mejorar la evaluacion BAJO Alineamiento de los Ministerio de Hacienda y

Mejora de la eficacia
del gasto publico

en elambito delas
Administraciones Publicas

Presupuestos Generales del
Estado conlos Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030y la transicion
ecologica (no aplica)

Funcion Publica
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